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1. Introduccié

El Compliance neix com a compliment normatiu, a l'estat espanyol l'any 2010, quan es va
aprovar la reforma del Codi Penal, la qual va incorporar per primera vegada la
Responsabilitat Penal de la Persona Juridica a l'ordenament juridic espanyol. Es tracta d'una
responsabilitat superior, en gravetat a la civili el seu objectiu no és rescabalar el dany comes,
sind la imposicié d'una pena privativa de llibertat o no, patrimonial a la persona fisica.

La Llei Organica 1/2015, de 30 de marg, de modificacié del Codi Penal juntament amb la
Circular 1/2016 de la Fiscalia General de ['Estat, reconeix que les persones juridiques també
poden ser condemnades penalment, establint unes penes especifiques per a aixo.

La responsabilitat penal de la persona juridica suposa que la persona juridica respondra de
forma plena quan una persona fisica pertanyent a la mateixa cometi un delicte complint una
serie de circumstancies.

Tant la reforma de la Llei Organica 1/2015, de 30 de mar¢, de modificacié del Codi Penal,
com la Circular 1/2016, reconeixen la possibilitat que la persona juridica no sigui responsable
penalment si té implantat un model de supervisions, mitjancant procediments i controls de
prevencié, mesures correctores que requereix com a elements per definir la possible
Responsabilitat Penal de la persona juridica i els administradors de fet/dret.

Els requisits dels procediments estableixen una guia d'actuacié per a una major garantia
juridica i determinen el marc d'excepcié o atenuacié de la responsabilitat penal de la
persona juridica i els seus directius.

El present Compliance suposa l'eina apropiada per a la prevencié de delictes dins del si de
['organitzacié, i concretament per al suposit de la comissié dels referits a ['article 31 bis.1
del Codi Penal.

El Model de Prevencié considera la mida de ['organitzacid i el tipus d'activitats, amb
['objectiu de realitzar un enfocament de risc personalitzat per detectar i prevenir el nou
marc de Responsabilitat Penal, Personal i Patrimonial. Aquest model d'organitzacid, o
programa de compliment penal o normatiu, suposa traslladar a la persona juridica la funcid
de prevencié penal, cosa que permet que aquesta s'autoreguli i es doti ella mateixa de
mecanismes de la forma que millor s'ajustin a la seva estructura i funcionament.

Davant d'aquesta necessitat plantejada per imperatiu legal, FUNDACIO ASPROS ha
desenvolupat aquest Model de Prevencié de Delictes (d'ara endavant, MPD), que a més
s'emmarca dins de la politica d'estricte compliment de la normativa vigent, i en linia amb els
protocols ja definits per l'organitzacié.

La Responsabilitat Penal de les persones juridiques posa fi al precepte juridic "societes
delinquere non potest", pel qual les persones juridiques no poden respondre pels delictes
comesos pels seus empleats i/o directius, administradors. La fi d'aquest precepte juridic,
suposa la imposicié de penes, d'acord amb el que estableix l'article 31 bis del Codi Penal,
que estableix la possibilitat de transferir la responsabilitat penal dels delictes que ha comes
els empleats, directius, administradors, socis de la mercantil a la persona juridica.
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L'esmentat precepte juridic distingeix dos tipus de delictes comesos per les persones
fisiques que es transfereix a la persona juridica:

Dels delictes comesos en nom o per compte de la Fundacid, i en el seu benefici
directe o indirecte, de les persones autoritzades per prendre decisions en nom de
la persona juridica, o que tinguin facultats d'organitzacié i control.

Dels delictes comesos, en l'exercici d'activitats socials i per compte i benefici
directe o indirecte de la Fundacid, estant sotmesos a l'autoritat de les persones
del punt anterior. S'han pogut realitzar els fets per haver-se incomplert greument
els deures de vigilancia, control i supervisio.

En el cas de la Circular 1/2016 de la Fiscalia General de 'Estat, distingeix tres tipus
de grups de persones que poden realitzar o cometre delicte en el si de
['organitzacio:

Els representants legals: d'acord amb l'establert a l'article 157 de la Llei de
Societat de Capitals sén els administradors, "els directius o persones amb poder
representacio de la societat".

Els qui actuin individualment o com a integrants d'un organ de la persona juridica:
Administradors de dret, en autoria Unica o col-legiada, exercint funcions
d'administracié en funcié del seu titol. En les societats de capitals seran aquelles
que l'administrador de dret sigui una persona juridica, es considera que sera la
persona fisica nomenada per a l'exercici de les funcions propies del carrec (article
212 bis Llei de Societats de Capital) qui cometi el delicte.

Els qui ostentin Ffacultats d'organitzacié i control: Carrecs i comandaments
intermedis que tinguin atribuides facultats de control i vigilancia.

La persona juridica no podra cometre tots els delictes recollits en el Codi Penal, si no
existeix una llista de delictes, "numerus clausus"”, pels quals la persona juridica pot ser
condemnada penalment.

La redaccié del present Compliance, neix de 'obligacié del compliment normatiu, per la qual
cosa la Fundacié adopta el compromis dels deures de vigilancia, control i supervisié de
['activitat de la mercantil, amb la finalitat de garantir la seva difusid, afavorint la seva
aplicacié en tota l'organitzacio, aixi com el dels mecanismes que aquest pla pugui
implementar, a través dels 6rgans previstos per a la seva correcta aplicacid i funcionament.
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2. Definicions

Activitat/es de risc: Activitats propies de 'activitat de FUNDACIO PRIVADA ASPROS en les
quals en el seu exercici pugui produir-se la comissié d'algun delicte tipificat. La classificacié
d'una activitat com "de risc" no suposa que sigui il-licita o delictiva, siné que és una activitat
per la qual, sino es prenen les degudes precaucions, es poden produir situacions que puguin
generar conflictes amb implicacions penals.

Client: Persona fisica o juridica que adquireix béns o serveis de FUNDACIO PRIVADA
ASPROS.

Codide Conducta: Conjunt de normes de conducta i estandards etics que regeixen 'activitat
i les relacions en 'organitzacié.

CP: Codi Penal espanyol vigent a ['hora de redactar el Manual.

Delicte/s tipificat/s: Delictes respecte als quals la LO 1/2015 de modificacié del Codi Penal
preveu expressament que son susceptibles de donar lloc a responsabilitat penal de la
persona juridica i sén susceptibles de ser comesos en organitzacions del tipus i
caracteristiques de FUNDACIO PRIVADA ASPROS.

Drets de propietat intel-lectual i industrial (DPIl): Conjunt de facultats o drets que les
legislacions atorguen als autors i altres titulars d'obres i creacions sobre aquestes obres i
creacions, incloses entre elles el programari i qualssevol solucions o productes informatics,
metodologies, els dissenys industrials, marques, noms comercials, patentsi altres productes
similars.

Empleats: Les persones fisiques que mantenen un vincle de relacié laboral amb
['organitzacié.

Funcionari PUblic: Persona que exerceix una funcié publica o presta un servei public segons
es defineix aquella o aquest en cada legislacié nacional o local.

Impacte: Valora la gravetat de les conseqiéncies que per a |'organitzacié pot portar la
comissié de les conductes delictives, en funcié de la pena que es potimposar. Per a aquesta
valoracid s'ha tingut en compte les penes previstes per a les persones juridiques a l'article
33.7 de la L.O. 10/1995. S'han establert tres rangs de gravetat, essent el grau inferior
['anomenat baix, reservat per a aquells delictes que, en cas de produir-se, provocarien penes
de contingut econdmic, el grau superior denominat alt, reservat per a aquelles conductes
que s'estima podrien provocar la dissolucié o suspensié de les activitats de la societat, i el
grau intermedi, nomenat mitja, reservat per a la resta de riscos.

LO 1/2015: Llei Organica 1/2015, de 30 de marg, per la qual es modifica la Llei Organica
10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal.

Mapa de Riscos: Document que inclou 'analisi elaborada en FUNDACIO PRIVADA ASPROS,
després de la revisid dels qlestionaris i documentacié recollida en les diferents arees de
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['organitzacié, per mitja del qual s'estableix el risc possible de comissid dels delictes pels
quals pot ser responsable la persona juridica.

MPD: El present document anomenat Model de Prevencié de Delictes.

Parts subjectes: Totes les persones definides a la seccié anomenada 'Ambit d'aplicacié' del
Manual.

Politica/s d'actuacié: Els protocols o procediments a continuar establerts per FUNDACIO
PRIVADA ASPROS amb ['objectiu d'evitar la comissié de conductes delictives en l'exercici de
les activitats de risc.

Suposits de fet: Premisses o conductes que, en el cas que es compleixin, porten a una o més
consequencies juridiques. Aquestes conductes han estat qualificades tant pel mateix
coneixement intern de ['organitzacié com per diversos assessoraments externs consultats
al llarg del procés de realitzacié del MPD.

Tercers: Tota aquella persong, fisica o juridica, que exerceixi tasques o presti serveis per a
FUNDACIO PRIVADA ASPROS o en nom de |'organitzacié (distribuidors, agents comercials,
proveidors de serveis i comissionistes, etc.).

Probabilitat: Mesura de la possibilitat que es produeixi una determinada conducta delictiva
que puguiser constitutiva de 'aparicié d'un risc penal per a la personajuridica, contemplant-
se una escala amb quatre valoracions diferents, corresponent-se el grau més baix, el
d'improbable, amb riscos que dificilment apareixeran en el si de ['empresa, i el grau més alt,
el de molt probable, amb riscos que es troben en el dia a dia de ['organitzacid, de manera
que la possibilitat, i per tant la probabilitat de comissid, els fa mereixedors d'una especial
atencid. Es reserva el grau intermedi, el de probable, per a aquelles situacions de risc que,
sense estar presents en el dia a dia de ['organitzacid, si que existeixen amb una freqiéncia
habitual -inferior a sis mesos. Finalment, els tipus penals per als quals el risc en 'organitzacié
és insignificant es reserva la valoracié de nul-la.

Professionals: Els components de 'Organ d'Administracié, de 'Organ de Control i
Supervisié i d'altres drgans de control de FUNDACIO PRIVADA ASPROS, a més dels directius,
i qualssevol persones fisiques o juridiques vinculades a l'organitzacié per relacions juridiques
i/o comercials de qualsevol naturalesa diferents del vincle laboral dels Empleats.

Protocols: Qualsevol protocol creat per 'Organ de Control i Supervisié que es refereixi
expressament a la prevencié de delictes.

Proveidor: Persona fisica o juridica a la qual FUNDACIO PRIVADA ASPROS adquireix béns o
serveis.
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3. Objecte

L'objecte del present Model de Prevencié de Delictes és servir de manera eficac a la
prevencié de delictes en FUNDACIO PRIVADA ASPROS, de manera que tots els membres de
la mateixa trobin en ell una eina adequada per a aix0. D'aquesta manera, aquest pla funciona
com a mecanisme capacd'ajudar els empleats i membres de 'organitzacié en la prevencié
de delictes, ja que els proporcionara un mecanisme capac d'identificar conductes i
procediments punibles penalment, tant propis com de tercers, i que ocorrin en el si de
['organitzacié o de les seves activitats.

Aixi mateix, és objecte d'aquest pla de prevencié la correcta formacié de la voluntat de
['organitzacié respecte a les accions a emprendre davant una situacié de risc penal, de
manera que es garanteixi la defensa dels seus interessos tenint en consideracié la normativa
legali la seva situacié processal.

En darrer lloc, també és el seu objecte implementar un canal optim i capa¢ de resoldre i
tramitar totes les situacions en queé els membres de ['organitzacié puguin apreciar qualsevol
violacié real o percebuda per ells de la normativa vigent. Tots els membres de FUNDACIO
PRIVADA ASPROS s'han de sentir responsables de 'estricta aplicacié d'aquest MPD, atesa la
importancia de la politica corporativa de compliment i compromis amb la normativa vigent.

4. Ambit d'aplicacié

L'aplicacié afecta la totalitat de FUNDACIO PRIVADA ASPROS. L'observanca i aplicacié del
mateix sera imperativa tant per als empleats com per als directius de la persona juridica.

De la mateixa manera es veuran afectats aquells tercers que mantinguin relacions
comercials lligades per vincle mercantil amb ['entitat, en la mesura que desenvolupin
activitats amb riscos penals dels compresos en la matriu de riscos penals. També els serveis
externs de FUNDACIO PRIVADA ASPROS han de conéixer i aplicar el pla en les seves
relacions amb aquesta, de manera que les operacions que realitzin en relacié amb aquesta
s'atinguin a un estricte compliment del contingut en ell.

5. Descripcié de 'empresa

Som una entitat privada sense anim de lucre que, des del 1962, treballa per impulsar la
inclusié de les persones amb discapacitat intel-lectual i malalties mentals, aixi com per
garantir la seva qualitat de vida. Ho fem juntament amb les families, les administracions i les
entitats publiques. Els nostres 60 anys de trajectoria ens posicionen com a referents en la
sensibilitzaci6 sobre les discapacitats psiquiques i com a entitat pionera en el
desenvolupament de programes adrecats a afavorir la insercié social i laboral de les
persones amb aquestes discapacitats.

Actualment, a la Fundacié Aspros atenem més de 679 personesiles seves families. Persones
amb diferents graus de discapacitat intel-lectual i d'etimologies diverses, com sindrome de
Down, encefalopaties, trastorns metabolics i incompatibilitats Rh, entre d'altres. A més,
també donem servei a persones que tenen discapacitats fisiques amb afectacions motrius
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greus, a persones amb discapacitats sensorials i a malalts mentals cronics. Els centres
residencials d'Aspros representen l'Ultim esfor¢ que la Fundacié ha realitzat en la
progressiva adaptacié i accessibilitat per a les persones amb diferents nivells de
dependeéncia.

La nostra missid és la de donar suports i oferir oportunitats a persones vulnerables,
especialment a persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament i amb
problematica de salut mental, aixi com a les seves families, per acompanyar-les en el seu
projecte vital mitjancant equips de professionals i serveis i amb la col-laboracié d'agents
socials i economics, fomentant la transformacié social en un marc de sostenibilitat
mediambiental i economica.

La nostra visid: Exercirem un lideratge actiu i participatiu, innovant, impulsant i creant
oportunitats que generin transformacié social.

Els quatre valors que ens defineixen sén:

El respecte: Vetllar pel respecte, desenvolupament i apoderament de les
persones mitjancant l'escolta, ['empatia i la sensibilitat.

La participacié: Treballar des de la participacié i col-laboracié per oferir un millor
servei.

La col-laboracié: treballem en equip, actuant amb una actitud d'anticipacio,
eficient i constructiva.

El compromis proactiu: Tenim un compromis proactiu en la implicacié i accio,
donant el millor cap als altres.

Som una entitat oberta, generosai alegre.

El nostre proposit empresarial: Fer un mén millor per a totes les capacitats.

Fundacio Aspros subscriu la Declaracié Universal dels Drets Humans i la Convencié de les
persones amb discapacitat. En la realitzacié del Codi Etic de l'entitat hi van participar més
de 200 persones dels diferents grups d'interés. Actualment, l'entitat es troba en procés

d'obtenir la certificacié de la SGE21 de Bon Govern i Gestié Etica.

https://aspros.cat/codi-etic-i-politiques/

La Fundacid es troba inscrita en el Registre de Fundacions de la Generalitat de Catalunya
ndm. 1414, data de constitucié 14/04/2000.

Les nostres instal-lacions estan ubicades a Avinguda Joana Raspall nim. 30, 25002, de la
localitat de Lleida, amb telefon de contacte 973 278 087 i correu electronic
aspros@aspros.cat.

Persona de contacte Enric Herrera Brescdé DNI 43714878C. Carrec: director executiu.
enric@aspros.cat
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Oficines de serveis generals de l'entitat: Comptabilitat, Talent i Desenvolupament,
Comunicacié, Responsabilitat Social, Captacié de fons, Mantenimentd'Instal-lacions, PRL.

Serveis de la Fundacié Aspros:
5.1  Serveis d’habitatge

Els nostres centres residencials tenen el principal objectiu de proporcionar un servei
substitutori de la llar un espai on a les persones que atengui la Fundacié puguin sentir
l'afecte i la calor humana i, alhora, millorar la seva qualitat de vida.

® Llar residencia Casa Nostra
Ctra. Torres de Segre s/n. 25173 Sudanell

La llar-residéncia és un equipament d'acollida residencial adrecat a persones amb un
grau de discapacitat intel-lectual igual o superior al 33% i ubicat en un entorn rural, al
municipi de Sudanell, amb una capacitat per a 96 residents. Té una unitat
especialitzada en ['envelliment de les persones amb discapacitat i compta amb un
centre ocupacional integrat.

El complex estd format per diferents arees: - Area d'Atencié a les persones: Formada
pels edificis residencials: + Residencia Casa Nostra + Montsec Residencial + Montsant
Residencial + Prades Residencial Inclou els seglients serveis: > Servei Ocupacional
d'Insercié (SOI) > Servei de Terapia Ocupacional (STO) - Area de Treball (Centre
Especial de Treball): Formada per les seglients seccions/serveis: + Serveis a la Inddstria
+ Tecnosolucions.

Persona de contacte ELOI VILLALTA LLAC DNI 780782268B.
Carrec: Referent area Aspros habitat
eloivillalta@aspros.cat casanostra@aspros.cat

Tel. 654392 169 /973 258 188

® Llar residencia Empresseguera
Partida Empreseguera, 5, 25192 Lleida.

Any d'obertura: desembre 2001. Es una Residéncia que disposa d'un entorn enjardinat
i ampli espai per a activitats diverses. La ubicacié del Centre permet que les persones
usuaries gaudeixin d'unes condicions immillorables per poder assolir els seus objectius
terapeutics. Esta envoltat de camps de conreu de fruiters, petits xalets, i d'una zona
gens massificada urbanisticament, que facilita passejos sense perill per ['entorn. La
seva proximitat al nucli urba facilita el desplacament i l'accés als serveis de la ciutat de
manera facil i comoda per als usuaris, personal i familiars. Esta especialitzat en el
tractament i cura de persones d'ambdds sexes que tenen discapacitat intel-lectual
amb necessitats de suport generalitzat amb i sense trastorns de conducta. Edat a partir
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dels 18 anys i fins al final de la seva vida, si fos el cas. L'atencid a les persones esta
basada en:

Programacié centrada en la persona
Activitats adequades a les seves necessitats.

Persona de contacte ELOI VILLALTA LLAC DNI 780782268B.
Carrec: Referent area Aspros habitat

empresseguera@aspros.cat

Tel.654 392 169 /973 269 366

® Llar residéncia Francesc Macia
C/ Francesc Macia 37, 25222 Sidamon.

Any d'obertura: 2009 La Residencia Francesc Macia és un servei per atendre persones
adultes, amb una discapacitat intel-lectual amb necessitat de suport extens i trastorns
de conducta.

Té com a objectiu proporcionar a les persones usuaries, dins d'un ambient de "llar", un
recurs terapeutic en un entorn adequat. Aquesta residéncia és el seglent pas de
['iniciat al Centre La Coma també a Sidamon, amb la voluntat de formar una unitat
terapeutica en el marc rehabilitador i de millora en ['autonomia personal i social dels
seus usuaris, 'adquisicié d'habilitats en les tasques de la llar, i alhora, facilitar la inclusid
en la comunitat.

Té una capacitat per a 10 persones usuaries d'ambdds sexes.
Persona de contacte ELOI VILLALTA LLAC DNI 780782268B.
Carrec: Referent area Aspros habitat
eloivillalta@aspros.cat; pad.fm@aspros.cat
Tel. 654392 169 /973 563 159

@ |lar residéncia La Coma
Carretera Nacional Il, km 479,5, 25222 Sidamon.

Primer Centre especialitzat en tractament psicoterapeutic tant a Catalunya com a la
resta de ['Estat.

Any d'obertura: juliol 1996 Centre amb disseny arquitectonic tipus xalet d'espais
exteriors enjardinats i camp d'esports. Forma part del poble de Sidamon que li permet,
alhora, gaudir d'equipaments municipals que potencien la seva inclusié en la
comunitat.
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El projecte neix de la visié i la inquietud d'Aspros i d'un grup de professionals de
['entitat amb la conviccié que calia un Centre per atendre persones adultes amb una
discapacitat intel-lectual, amb necessitat de suport extens i trastorns de conducta.

Persona de contacte ELOI VILLALTA LLAC DNI 780782268B.
Carrec: Referent area Aspros habitat.
eloivillalta@aspros.cat; coma@aspros.cat

Tel. 654392 169 /973 717 107

@ [lars Urbanes- la Llar
Es un equipament d'acolliment residencial en cas urba. El servei compta amb 103 places
distribuides en diferents pisos en comunitats veinals. La llar major disposa de 19 places i el
menor de 4. Ofereix serveis a majors de 18 anys i el seu principal objectiu és la promocié de
['autonomia i la inclusié comunitaria.
Av. Madrid ndm. 21, altell a, Lleida- Oficina.
En l'actualitat la Fundacié disposen de deu pisos dins del nucli urba de la ciutat de Lleida:
LLAR VALLVERDU
Adreca: C/ ALCALDE SOL, 6 PPAL. 1a
Codi postal: 25003 Poblacié: LLEIDA Provincia: LLEIDA Pais: ESPANYA
Persona de contacte: SILVIA GALLART ARENAL 47692322M

Carrec: Responsable 'Llars'.

Correu electronic: silvia.gallart@aspros.cat

Tel.: 627315681 /973283617

La Llar Residencia Josep Vallverd( va obrir les portes el 2016 amb un total de 12 places. Es
tracta d'un servei d'acolliment residencial, de caracter temporal o permanent, que actua
com a recurs substitutori de la llar habitual, proporcionant acompanyament en les activitats
de la vida diaria i en aquells aspectes en els quals les persones requereixen suport per
desenvolupar el seu projecte de vida.

Els suports s'ofereixen de manera individualitzada, en funcié de les necessitats especifiques
de cada persona. Les persones destinataries del servei son persones majors de 18 anys amb
discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

Serveis basics oferts:
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Allotjament.

Acollida.

Manutencié (esmorzar, berenar i sopar en horari ordinari; i tots els apats quan
['atencid és de 24 hores).

Supervisié i suport en les activitats de la vida diaria.

Subministrament de productes basics d'higiene personal.

Garantia del servei durant dies festius, periodes vacacionals o en cas de malaltia.
Atencié a la salut.

Trasllat medic a urgencies amb acompanyament, dins de 'horari de la llar residencia.
Foment de les relacions de convivéncia i el vincle amb ['entorn comunitari.

Promocié d'habits d'autonomia personal, autoproteccié i adequacié de la conducta.
Suport psicologic mitjancant un programa individualitzat.

Foment del lleure i l'aprofitament del temps lliure.

Acompanyament i suport en la gestié i adquisicié de productes de suport i ajuts
técnics.

Atencié conductual especialitzada.

LLAR CERQUEDA

Adreca: C/ Alcalde Sol, 6 PPAL. 2a Codi postal: 25003 Poblacié: Lleida.
Provincia: Lleida. Pais: Espanya

Persona de contacte: SILVIA GALLART ARENAL 47692322M

Carrec: Responsable 'Llars'.

Correu electronic: silvia.gallart@aspros.cat

Tel.: 627315681 /973283617

La Llar Residéncia Cerqueda va obrir les portes el 2016 amb un total de 4 places. Es tracta
d'un servei d'acolliment residencial, de caracter temporal o permanent, que actua com a
recurs substitutori de la llar habitual, proporcionant acompanyament en les activitats de la
vida diaria i en aquells aspectes en els quals les persones requereixen suport per
desenvolupar el seu projecte de vida.

Els suports s'ofereixen de manera individualitzada, en funcié de les necessitats especifiques
de cada persona. Les persones destinataries del servei son persones majors de 18 anys amb
discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

Serveis basics oferts:

Allotjament.

Acollida.

Manutencié (esmorzar, berenar i sopar en horari ordinari; i tots els apats quan
['atencid és de 24 hores).

Supervisid i suport en les activitats de la vida diaria.

12


mailto:silvia.gallart@aspros.cat

a s ros . Manual de Prevencié de Delictes
p Codi 5 01/09/2025

FUNDACI1O

Subministrament de productes basics d'higiene personal.

Garantia del servei durant dies festius, periodes vacacionals o en cas de malaltia.
Atencid a la salut.

Trasllat medic a urgencies amb acompanyament, dins de 'horari de la llar residencia.
Foment de les relacions de convivéncia i el vincle amb 'entorn comunitari.

Promocié d'habits d'autonomia personal, autoproteccié i adequacié de la conducta.
Suport psicologic mitjancant un programa individualitzat.

Foment del lleure i 'aprofitament del temps lliure.

Acompanyament i suport en la gestid i adquisicié de productes de suport i ajuts
técnics.

Atencié conductual especialitzada.

Aqguesta Llar residencia compta amb un projecte de suport per acompanyar les persones
residents que aixi ho desitgin a fer un aprenentatge per poder passar a viure un servei de
Vida Independent.

LLAR ROMA

Adreca: C/ Alcalde Sol, 6 4t 1a

Codi postal: 25003 Poblacié: Lleida

Provincia: Lleida. Pais: Espanya

Persona de contacte: SILVIA GALLART ARENAL 47692322M

Carrec: Responsable 'Llars'.

Correu electronic: silvia.gallart@aspros.cat

Tel.: 627315681 /973283617

La Llar Residencia Roma va obrir les portes el 2005 amb un total de 12 places. Es tracta d'un
servei d'acolliment residencial, de caracter temporal o permanent, que actua com a recurs
substitutori de la llar habitual, proporcionant acompanyament en les activitats de la vida
diaria i en aquells aspectes en que les persones requereixen suport per desenvolupar el seu
projecte de vida.

Els suports s'ofereixen de manera individualitzada, en funcié de les necessitats especifiques
de cada persona. Les persones destinataries del servei son persones majors de 18 anys amb
discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

Serveis basics oferts:

Allotjament.

Acollida.

Manutencié (esmorzar, berenar i sopar en horari ordinari; i tots els apats quan
['atencid és de 24 hores).
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Supervisié i suport en les activitats de la vida diaria.

Subministrament de productes basics d'higiene personal.

Garantia del servei durant dies festius, periodes vacacionals o en cas de malaltia.
Atencié a la salut.

Trasllat médic a urgéncies amb acompanyament, dins de 'horari de la llar residéncia.
Foment de les relacions de convivéncia i el vincle amb 'entorn comunitari.

Promocié d'habits d'autonomia personal, autoproteccié i adequacié de la conducta.
Suport psicologic mitjancant un programa individualitzat.

Foment del lleure i 'aprofitament del temps lliure.

Acompanyament i suport en la gestié i adquisicié de productes de suport i ajuts
técnics.

LLAR JOAN ESCOLA

Adreca: Av. Madrid, 7 8¢ 2a

Codi postal: 25002 Poblacié: Lleida

Provincia: Lleida. Pais: Espanya

Persona de contacte: SILVIA GALLART ARENAL 47692322M
Carrec: Responsable 'Llars'.

Correu electronic: silvia.gallart@aspros.cat

Tel.: 627315681 /973283617

La Llar Residencia Joan Escola va obrir les portes el 2025 amb un total de 8 places. Es tracta
d'un servei d'acolliment residencial, de caracter temporal o permanent, que actua com a
recurs substitutori de la llar habitual, proporcionant acompanyament en les activitats de la
vida diaria i en aquells aspectes en els quals les persones requereixen suport per
desenvolupar el seu projecte de vida.

Els suports s'ofereixen de manera individualitzada, en funcié de les necessitats especifiques
de cada persona. Les persones destinataries del servei son persones majors de 18 anys amb
discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

Serveis basics oferts:

Allotjament.

Acollida.

Manutencié (esmorzar, berenar i sopar en horari ordinari; i tots els apats quan
['atencié és de 24 hores).

Supervisid i suport en les activitats de la vida diaria.

Subministrament de productes basics d'higiene personal.

Garantia del servei durant dies festius, periodes vacacionals o en cas de malaltia.
Atencid a la salut.
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Trasllat médic a urgéncies amb acompanyament, dins de 'horari de la llar residéncia.
Foment de les relacions de convivéncia i el vincle amb ['entorn comunitari.

Promocié d'habits d'autonomia personal, autoproteccié i adequacié de la conducta.
Suport psicologic mitjancant un programa individualitzat.

Acompanyament i suport en la gestié i adquisicié de productes de suport i ajuts
técnics.

Foment del lleure i 'aprofitament del temps lliure.

Acompanyament i suport en la gestié i adquisicié de productes de suport i ajuts
técnics.

LLAR JOSEP ERITJA

Adreca: C/ Governador Moncada 13, 1r-A? Codi postal: 25002 Poblacié: Lleida
Provincia: Lleida. Pais: Espanya

Persona de contacte: SILVIA GALLART ARENAL 47692322M

Carrec: Responsable 'Llars'.

Correu electronic: silvia.gallart@aspros.cat

Tel.: 627315681 /973283617

La Llar Residéncia Josep Eritja va obrir les portes el 2001 amb un total de 18 places. Es tracta
d'un servei d'acolliment residencial, de caracter temporal o permanent, que actua com a
recurs substitutori de la llar habitual, proporcionant acompanyament en les activitats de la
vida diaria i en aquells aspectes en els quals les persones requereixen suport per
desenvolupar el seu projecte de vida.

Els suports s'ofereixen de manera individualitzada, en funcié de les necessitats especifiques
de cada persona. Les persones destinataries del servei sén persones majors de 18 anys amb
discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

Serveis basics oferts:

Allotjament.

Acollida.

Manutencié (esmorzar, berenar i sopar en horari ordinari; i tots els apats quan
['atencié és de 24 hores).

Supervisié i suport en les activitats de la vida diaria.

Subministrament de productes basics d'higiene personal.

Garantia del servei durant dies festius, periodes vacacionals o en cas de malaltia.
Atencié a la salut.

Trasllat médic a urgéncies amb acompanyament, dins de ['horari de la llar residéncia.
Foment de les relacions de convivéncia i el vincle amb ['entorn comunitari.

Promocié d'habits d'autonomia personal, autoproteccié i adequacié de la conducta.
Suport psicologic mitjancant un programa individualitzat.
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Foment del lleure i 'aprofitament del temps lliure.
Acompanyament i suport en la gestid i adquisicié de productes de suport i ajuts
técnics.

Aqguesta Llar residencia compta amb un projecte especific d'envelliment per a aquelles
persones que per la seva etapa vital aixi ho requereixin.

LLAR SEGRIA

Adreca: C/ Governador Moncada 13, 1r-1a Codi postal: 25002 Poblacié: Lleida
Provincia: Lleida. Pais: Espanya

Persona de contacte: SILVIA GALLART ARENAL 47692322M

Carrec: Responsable 'Llars'.

Correu electronic: silvia.gallart@aspros.cat

Tel.: 627315681 /973283617

La Llar Residencia Segria va obrir les portes el 2001 amb un total de 14 places. Es tracta d'un
servei d'acolliment residencial, de caracter temporal o permanent, que actua com a recurs
substitutori de la llar habitual, proporcionant acompanyament en les activitats de la vida
diaria i en aquells aspectes en els quals les persones requereixen suport per desenvolupar
el seu projecte de vida.

Els suports s'ofereixen de manera individualitzada, en funcié de les necessitats especifiques
de cada persona. Les persones destinataries del servei son persones majors de 18 anys amb
discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

Serveis basics oferts:

Allotjament.

Acollida.

Manutencié (esmorzar, berenar i sopar en horari ordinari; i tots els apats quan
['atencié és de 24 hores).

Supervisié i suport en les activitats de la vida diaria.

Subministrament de productes basics d'higiene personal.

Garantia del servei durant dies festius, periodes vacacionals o en cas de malaltia.
Atencid a la salut.

Trasllat médic a urgéncies amb acompanyament, dins de ['horari de la llar residéncia.
Foment de les relacions de convivéncia i el vincle amb ['entorn comunitari.

Promocié d'habits d'autonomia personal, autoproteccié i adequacié de la conducta.
Suport psicologic mitjancant un programa individualitzat.

Foment del lleure i l'aprofitament del temps lliure.

Acompanyament i suport en la gestié i adquisicié de productes de suport i ajuts
teécnics.
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LLAR SANTA MARTA

Adreca: C/ Santa Marta, 4, 6 - 1 Codi postal: 25007 Poblacié: Lleida

Provincia: Lleida. Pais: Espanya

Persona de contacte: SILVIA GALLART ARENAL 47692322M

Carrec: Responsable 'Llars'.

Correu electronic: silvia.gallart@aspros.cat

Tel.: 627315681 /973283617

La Llar Residencia Santa Marta va obrir les portes el 1995 amb un total de 6 places. Es tracta
d'un servei d'acolliment residencial, de caracter temporal o permanent, que actua com a
recurs substitutori de la llar habitual, proporcionant acompanyament en les activitats de (a
vida diaria i en aquells aspectes en els quals les persones requereixen suport per
desenvolupar el seu projecte de vida.

Els suports s'ofereixen de manera individualitzada, en funcié de les necessitats especifiques
de cada persona. Les persones destinataries del servei sén persones majors de 18 anys amb
discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

Serveis basics oferts:

Allotjament.

Acollida.

Manutencié (esmorzar, berenar i sopar en horari ordinari; i tots els apats quan
['atencié és de 24 hores).

Supervisid i suport en les activitats de la vida diaria.

Subministrament de productes basics d'higiene personal.

Garantia del servei durant dies festius, periodes vacacionals o en cas de malaltia.
Atencid a la salut.

Trasllat médic a urgéncies amb acompanyament, dins de 'horari de la llar residéncia.
Foment de les relacions de convivéncia i el vincle amb ['entorn comunitari.

Promocié d'habits d'autonomia personal, autoproteccié i adequacié de la conducta.
Suport psicologic mitjancant un programa individualitzat.

Foment del lleure i 'aprofitament del temps lliure.

Acompanyament i suport en la gestié i adquisicié de productes de suport i ajuts
tecnics.

LLAR PARDINYES
Adreca: Passatge Sant Jeroni, 14-16, 3r A | B Codi postal: 25005 Poblacié: Lleida

Provincia: Lleida. Pais: Espanya
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Persona de contacte: SILVIA GALLART ARENAL 47692322M

Carrec: Responsable 'Llars'.

Correu electronic: silvia.gallart@aspros.cat

Tel.: 627315681 /973283 617

La Llar Residéncia Candi Vilafanyer va obrir les portes el 2008 amb un total de 10 places. Es
tracta d'un servei d'acolliment residencial, de caracter temporal o permanent, que actua
com a recurs substitutori de la llar habitual, proporcionant acompanyament en les activitats
de la vida diaria i en aquells aspectes en els quals les persones requereixen suport per
desenvolupar el seu projecte de vida.

Els suports s'ofereixen de manera individualitzada, en funcié de les necessitats especifiques
de cada persona. Les persones destinataries del servei sén persones majors de 18 anys amb
discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

Serveis basics oferts:

Allotjament.

Acollida.

Manutencié (esmorzar, berenar i sopar en horari ordinari; i tots els apats quan
['atencid és de 24 hores).

Supervisid i suport en les activitats de la vida diaria.

Subministrament de productes basics d'higiene personal.

Garantia del servei durant dies festius, periodes vacacionals o en cas de malaltia.
Atencid a la salut.

Trasllat médic a urgéncies amb acompanyament, dins de ['horari de la llar resideéncia.
Foment de les relacions de convivéncia i el vincle amb ['entorn comunitari.

Promocié d'habits d'autonomia personal, autoproteccié i adequacié de la conducta.
Suport psicologic mitjancant un programa individualitzat.

Foment del lleure i l'aprofitament del temps lliure.

Acompanyament i suport en la gestié i adquisicié de productes de suport i ajuts
técnics.

LLAR CAPPONT

Adreca: C/ Manel Gaya i Tomds 5, 3r B | C Codi postal: 25001 Poblacié: Lleida
Provincia: Lleida. Pais: Espanya

Persona de contacte: SILVIA GALLART ARENAL 47692322M

Carrec: Responsable 'Llars'.

Correu electronic: silvia.gallart@aspros.cat
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Tel.. 627315681 /973283617

La Llar Residencia Cappont va obrir les portes el 2010 amb un total de 10 places. Es tracta
d'un servei d'acolliment residencial, de caracter temporal o permanent, que actua com a
recurs substitutori de la llar habitual, proporcionant acompanyament en les activitats de la
vida diaria i en aquells aspectes en els quals les persones requereixen suport per
desenvolupar el seu projecte de vida.

Els suports s'ofereixen de manera individualitzada, en funcié de les necessitats especifiques
de cada persona. Les persones destinataries del servei son persones majors de 18 anys amb
discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

Serveis basics oferts:

Allotjament.

Acollida.

Manutencié (esmorzar, berenar i sopar en horari ordinari; i tots els apats quan
['atencié és de 24 hores).

Supervisid i suport en les activitats de la vida diaria.

Subministrament de productes basics d'higiene personal.

Garantia del servei durant dies festius, periodes vacacionals o en cas de malaltia.
Atencié a la salut.

Trasllat meédic a urgencies amb acompanyament, dins de ['horari de la llar residencia.
Foment de les relacions de convivéncia i el vincle amb ['entorn comunitari.

Promocié d'habits d'autonomia personal, autoproteccié i adequacié de la conducta.
Suport psicologic mitjancant un programa individualitzat.

Foment del lleure i 'aprofitament del temps lliure.

Acompanyament i suport en la gestié i adquisicié de productes de suport i ajuts
técnics.

Aguesta Llar té un programa especific d'atencid per a persones de ['Espectre Autista.
LLAR GERMANS IZQUIERDO

Adreca: C/ Germans Izquierdo, 5-7 1r Codi postal: 25003 Poblacié: Lleida

Provincia: Lleida. Pais: Espanya

Persona de contacte: SILVIA GALLART ARENAL 47692322M

Carrec: Responsable 'Llars'.

Correu electronic: silvia.gallart@aspros.cat

Tel. 627315681 /973283 617

La Llar Residencia Gardeny va obrir les portes el 2006 amb un total d'11 places. Es tracta
d'un servei d'acolliment residencial, de caracter temporal o permanent, que actua com a

19


mailto:silvia.gallart@aspros.cat

a s ros . Manual de Prevencié de Delictes
p Codi 5 01/09/2025

FUNDACI1O

recurs substitutori de la llar habitual, proporcionant acompanyament en les activitats de la
vida diaria i en aquells aspectes en els quals les persones requereixen suport per
desenvolupar el seu projecte de vida.

Els suports s'ofereixen de manera individualitzada, en funcié de les necessitats especifiques
de cada persona. Les persones destinataries del servei son persones majors de 18 anys amb
discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

Serveis basics oferts:

Allotjament.

Acollida.

Manutencié (esmorzar, berenar i sopar en horari ordinari; i tots els apats quan
['atencid és de 24 hores).

Supervisid i suport en les activitats de la vida diaria.

Subministrament de productes basics d'higiene personal.

Garantia del servei durant dies festius, periodes vacacionals o en cas de malaltia.
Atenci6 a la salut.

Trasllat meédic a urgencies amb acompanyament, dins de 'horari de la llar residéencia.
Foment de les relacions de convivéncia i el vincle amb ['entorn comunitari.

Promocié d'habits d'autonomia personal, autoproteccié i adequacié de la conducta.
Suport psicologic mitjancant un programa individualitzat.

Foment del lleure i l'aprofitament del temps lliure.

Acompanyament i suport en la gestié i adquisicié de productes de suport i ajuts
técnics.

5.2  Serveis dilirns
® Centro Ocupacional Ciutat Campus

C/ Agusti Duran i Santpere, 25001 Lleida.

Servei de Terapia Ocupacional (STO) Inici activitat: setembre 2007. Cal destacar la gran
aposta que s'ha fet per aquest Centre, situat en plena ciutat de Lleida, fugint
d'ubicacions de llunyania i separacié, formant part d'un entorn integrat. El Centre esta
situat al barri de Cappont, zona universitaria a la ciutat de Lleida. Gaudint de la
realitzacié de moltes activitats que afavoreixen la integracié dels usuaris en tot 'ampli
entorn de la ciutat. Tenen al seu abast els mateixos recursos i serveis comunitaris que
qualsevol ciutadad: transport, equipaments esportius, culturals o de lleure. Es per aixo
que aquest servei esta dissenyat de tal manera que els principals centres d'interes
siguin els entorns dinamics de |a ciutat.

L'objectiu basic del Centre "Ciutat Campus" és proporcionar a la persona amb D.I. les
estrategies i recursos necessaris per poder relacionar-se en un entorn comunitari,
adaptant-lo a les necessitats de cadascly, mitjancant sistemes alternatius de
comunicacié (pictogrames), amb el suport d'ajudes técniques i d'activitats funcionals i
d'interes per a les persones.
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Persona de contacte SILVIA SANS RIBAS DNI 47692269K.

Carrec: Referent area Aspros Ocupat

silviasans@aspros.cat; ciutatcampus@aspros.cat

Tel. 670572 151/973 212 339

® Centro Ocupacional Sorigué
C/ Monestir Vallbona 46 (partida Boixadors).25191 Lleida.

Servei de Terapia Ocupacional (STO) Ubicat en un edifici singular dissenyat per
l'arquitecte Daniel Gelabert, el centre compta amb més de 4.000 m? i instal-lacions
avantguardistes que han afavorit notablement la tasca terapéutica dels professionals.
Disposa d'aules equipades per al desenvolupament de la motricitat, la comunicacié i
['estimulacié sensorial, on un equip de professionals especialitzats porta a terme
activitats adaptades a les capacitats individuals de cada persona atesa. El disseny
arquitectonic i la seva ubicacié urbana permeten oferir una atenci®é més
personalitzada, basada en una planificacié ajustada de les terapies i activitats,
organitzades en petits grups individualitzats. Aquestes intervencions estan orientades
a l'estimulacié sensorial en tots els seus vessants, fomentant la cooperacid,
['autonomia, la comunicacio, l'autoestima i el desenvolupament personal.

El servei té com a finalitat facilitar a la persona atesa, mitjancant una atencié ditrna
integral, els serveis de terapia ocupacional pertinents perque pugui assolir, dins de les
possibilitats de cada persona i a través d'un Pla Individual d'Atencié Interdisciplinaria
(PIAl 0 PIR), la seva maxima inclusio social.

Persona de contacte SILVIA SANS RIBAS DNI 47692269K.
Carrec: Referent area Aspros Ocupat
silviasans@aspros.cat sorigue@aspros.cat

Tel. 670572 151 /973 246 281

® Centro Ocupacional Entrevies

P. 1. El Segre. C/Josep Bard i Travé, p. 109. 25191 Lleida Al centre de la NAU POLIGON
gestionen els serveis seglents:

STO (Servei de Terapia Ocupacional) — Es un servei i establiment de Serveis Socials que té
per objecte facilitar a la persona atesa, mitjancant una atencié didirna de tipus integral, els
serveis de terapia ocupacional pertinents, amb la finalitat que pugui aconseguir, dins de
les seves possibilitats i a través d'un Pla Individual d'Atencié Interdisciplinaria (PIAl o PIR),
la seva maxima inclusié social. Les principals funcions sén:

Ocupacié amb sentit: Es aquella activitat ocupacional i/o laboral que resulta
significativa, valorada i adequada a les capacitats individuals de la persona amb
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discapacitat intel-lectual. Es fomenta l'aprenentatge d'habits de treball orientats a la
participacié en la societat i a la integracié social.

També es promou la cooperacid, l'autonomia, la comunicacié6 amb els companys,
['autoestima i el desenvolupament personal de la persona atesa.

Ajust personal i social: Es aquella activitat dirigida a assolir habits, habilitats i actituds
personals, tant dins com fora del servei, que permeten portar una vida activa en
consonancia amb la seva edat cronoldgica i el seu grup social.

SOI (Servei Ocupacional d'Insercié) — Servei destinat a facilitar la integracié laboral de
persones amb discapacitat intel-lectual que tenen aptituds laborals i productives. L'objectiu
principal és potenciar i conservar aquestes capacitats perque la persona estigui en
condicions d'integrar-se en el mercat/activitat laboral.

El servei ofereix espais d'aprenentatge i treball mitjancant moduls formatius/programes i
una ocupacié amb sentit, fomentant la creacidé i el manteniment d'habits laborals. En
aquests espais, la persona pot desenvolupar les seves capacitats i potenciar les seves
habilitats gracies a 'acompanyament i assessorament de diversos professionals.

A més, compta amb un programa d'activitats d'ajust social i personal per acompanyar la
persona en la seva transicié a la vida adulta i la seva preparacid per a futurs llocs de treball.

Persona de contacte SILVIA SANS RIBAS DNI 47692269K.
Carrec: Referent area Aspros Ocupat

silviasans@aspros.cat lanau@aspros.cat

Tel. 670572 151 /973 183 104

5.3  Serveis salut mental prelaboral
P.l. El Segre. C/ Josep Bard i Travé, p.109. 25191 Lleida
El servei prelaboral s'adreca a persones amb algun dels diagnostics inclosos en la definicid
dels Trastorns Mentals Severs (TMS), estabilitzats i compensats de la seva malaltia. Aquest
recurs promou la integracié laboral de les persones amb malaltia mental a través de
l'aprenentatge de les habilitats socials i laborals basiques durant un periode de temps
determinat.
Persona de contacte JUANJO COLLADO CAMANO DNI 43714991H.
Carrec: Referent Servei PRELABORAL

jcollado@aspros.cat; prelaboral@aspros.cat

Tel. 660 755070/973 183 104
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5.4  Inserci6 Laboral

@ SERVEI IMPULSA'T ESPAI JOSEP VALLVERDU - Servei d'Insercié

Adreca: AV. Joana Raspall, 26

Codi postal: 25002 Poblacié: Lleida

Provincia: Lleida  Pais: Espanya

Teléfon: 627315681 /973278087

Correu electronic: mbaro@aspros.cat insercio@aspros.cat

Persona de contacte: MONTSE BARO D.N.l.: 78085640L
Carrec; Coordinadora d’Area IMPULSA'T
El servei Impulsa't neix el 2021 amb ['objectiu de promoure la insercié sociolaboral de
col-lectius en situacié de vulnerabilitat. Actualment, es desenvolupen diversos programes
d'orientacié laboral com el SIOAS, el MAIS i l'Incorpora.
Pel que fa a la formacid, 'entitat manté un conveni de col-laboracié amb les Escoles
Especials Llar de Sant Josep per a la realitzacié de Programes de Formacié i Insercié (PFI), i
esta acreditada pel Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC) com a entitat formadora.
L'equip esta integrat per orientadors i preparadors laborals, aixi com per prospectors
d'empresa i formadors especialitzats, que treballen de forma coordinada per donar
resposta a les necessitats formatives i d'insercié de les persones ateses.

5.5 Centres Especials de Treball

® PARCS | JARDINS - Centre Especial de Treball

Direccié: Pol. Ind. Mecanova — C/ Ricard Calvet i Serra 23 Nau 5, Codi postal: 25191 Poblacié:
Lleida

Provincia: Lleida  Pais: Espanya
Telefon: 973210203 / 654392132

Correu electronic: parcsijardins@aspros.cat; josepxucla@aspros.cat

Persona de contacte: Josep Xucla Tarrés D.N.I.: 43741697K

Carrec: Cap de produccibé.
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Esta constituit per 97 persones treballadores, 68 d'elles amb discapacitat, de les quals 65
tenen discapacitat intel-lectual amb especials dificultats.

Fem treballs de manteniment, construccié i treballs diversos de jardineria. També executem
treballs forestals i tota mena de treballs ambientals, fins i tot agronomics.

La nostra clientela és tant pablica com privada en similars proporcions. Es a dir, treballem
tant per ajuntaments, Universitat de Lleida, Hospitals, Forestal Catalana i altres
administracions publiques, com per empreses, comunitats de propietaris o particulars.

Ens professionalitzem i capacitem amb formacié i obtencié de certificacions. Ens permet,
entre d'altres, executar els treballs amb seguretat complint amb la normativa de Prevencié
de Riscos Laborals, i amb Qualitat i Medi Ambient amb les certificacions ISO 9001 i 14001,
respectivament. A més, aportar solvéncia técnica i economicofinancera amb ['obtencié de
la certificacié del ROLECE de diverses classificacions empresarials.

Incorporem técniques innovadores per millorar la sostenibilitat dels espais verds, com tria
d'especies autoctones, control biologic de plagues, endoterapia, telegestidé de regsisensors
per optimitzar el consum d'aigua.

Sempre que sigui possible apostem per ['Us de maquinaria de bateria i vehicles eléctrics per
reduir la petjada de carboni i el consum de combustible fossil.

® TECNOSOLUCIONS
Adreca: C/ Torres de Segre, S/N
Codi postal: 25173 Poblacié: Sudanell Provincia: Lleida
Pais: Espanya
Teléfon: 670064196 /973 2581 36

Correu electronic: jaime.lopez@tecnosolucions.cat

Persona de contacte: JAIME LOPEZ D.N.I.: 47691996R
Carrec: Cap de produccib.

Tecnosolucions és un Centre especial de treball d'Aspros, nascut l'any 2010. En un primer
moment sorgeix com un centre de custodia documental, perd rapidament creix i
s'especialitza en la gestidé documental integral: custodia, digitalitzacié i destruccié segura
de documents, aixi com en la gestié sostenible de residus (paper, cartd i plastic).

Actualment, té 29 treballadors, 22 dels quals tenen alguna discapacitat. En 'actualitat,

gestiona anualment més de 200 tones de documents per destruir i disposa d'un espai de
custodia superior als 6.280 m 3.
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Ofereix serveis tant a entitats publiques com privades, garantint la seguretat i la qualitat
amb certificacions UNE 15713 (destruccié segura), ISO 27001 (seguretat de la informacid),
ISO 9001 (gestié de la qualitat) i ISO 14001 (gestié ambiental). Tecnosolucions combina
eficiéncia técnica, compromis ambiental i inclusié laboral, consolidant-se com un referent
en serveis documentals i sostenibles.

® MOMENTS BY ASPROS — Centre Especial de Treball
Adreca: UDL Rectorat — Centre Estudis Ilerna
Codi postal: 25002 Poblacié: Lleida Provincia: Lleida
Pais: Espanya

Teléfon: 66753640

Correu electronic: ingrid@aspros.cat

Persona de contacte: Ingrid Rada D.N.I.: 43738321A
Carrec: Referent MOMENTS D'ASPROS
El 2023 comencem a gestionar la cafeteria de la Universitat de Lleida, i a finals del mateix
any incorporem la cafeteria del centre d'estudis Ilerna, juntament amb un servei de catering
destinat a particulars i empreses, per a tot aguest servei som un equip de 10 persones, de
la qual 7 sén CET.
La nostra feina diaria és fer brioixeria i entrepans. Al migdia se serveixen menus saludables
i també plats combinats. Tot aix0, adrecat a estudiants i a professors dels campus i obert al
public en general.
Al seu torn també s'ofereixen serveis de catering per a empreses, particulars i docents amb
servei d'esmorzars (entrepans, brioixeria, fruita, cafes...) dinar/sopars mode pica-pica, i
refrigeris (cava, vi, sucs).

® FEM NET - Centre Especial de Treball
Adreca: P.I. Entrevies C/ Josep Bard Travé, 109
Codi postal. Nimero postal: 25191 Poblacio: Lleida
Provincia: Lleida  Pais: Espanya

Teléefon: 672 723 875

Correu electronic: albert.bonsoms@asprosempresa.cat

Persona de contacte: Albert Bonsoms D.N.l.: 47842706S
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Carrec: Referent de CET FEMNET
La creacid del CET Fem Net és de ['any 2023.

Actualment, tenim una plantilla de 55 membres, dels quals 52 sén operaris de neteja i 3
personal d'administracié, dels quals, 16 persones sén amb discapacitat. -36 operaris sense
discapacitati 16 operaris amb discapacitat-.

Des de FEMNET, gestionem el servei de neteja intern (neteja de residencies, centres
ocupacionalsi Llars), i a més, també oferim serveis de neteja a empreses externes ubicades
tant a Lleida capital, com a la provincia (neteja i manteniment d'oficines, neteges
d'establiments comercials, neteges de final d'obra, neteja de pisos a fons, neteja de pisos a
fons, neteja de pisos a fons, neteja de pisos a fons, neteja de pisos a fons, neteja de pisos a
fons, neteja de pisos a fons.

Des de Fem Net, també gestionem el servei de bugaderia, on netegem tota la roba i
personal dels usuaris que viuen a les residéncies i a les Llars de ['entitat.

6. Metodologia

Per a la realitzacié d'aquest model d'organitzacié i prevencié s'ha seguit un metode que ha
permeés la personalitzacié dels riscos penals que poden donar-se en el si de FUNDACIO
PRIVADA ASPROS. Aquesta tasca s'ha realitzat a través de 'apropament al funcionament
normal i habitual de ['organitzacié, analitzant les conductes habituals, els procediments
establerts per a la realitzacié de la seva activitat diaria i els protocols seqguits en compliment
de la seva normativa interna i de les normes legalment previstes en els diferents camps que
afecten 'organitzacié. D'aquesta manera s'ha pogut definir i concretar, entre d'altres, els
processos existents en el model organitzacional de 'empresa.

Definits aquests processos existents, s'haidentificat els riscos penals existents en la persona
juridica i a classificar-los en funcié del seu impacte i la seva probabilitat, obtenint un mapa
de riscos adaptat a la realitat de 'organitzacid. Aquesta identificacié s'ha realitzat des d'un
doble prisma, tenint en compte, d'una banda, els riscos inherents a tota entitat pel fet de
ser-ho, i els riscos propis del sector d'activitat de FUNDACIO PRIVADA ASPROS.

Essent el cas de l'organitzacié el d'una persona juridica amb assentada trajectoria en el camp
de la responsabilitat social i en |'ética empresarial i laboral, s'ha recopilat la documentacié i
informacio relativa als protocols, certificacions, autoritzacions, normativa internaiplans, els
mecanismes d'accid dels quals ja estiguessin implementats en 'organitzacid, i s'ha proposat
['adopcié de les mesures de refor¢ que s'han considerat necessaries per a una major eficacia
del model de prevencid.

De la mateixa manera, s'ha establert un canal étic o de dendncies, que servira com a via de
comunicacié per permetre que es posi en coneixement de la persona juridica les possibles
vulneracions penals pero també normatives en general- que es puguin produir i l'afectin de
cap manera, per tal que per aquest es puguin iniciar les comprovacions o esbrinaments
oportuns, a més de prendre les mesures adequades. Perd sent el canal de dendncies un ens
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inanimat per si mateix, igual que ho és el model de prevencié, s'ha dotat també d'un organ
de control i supervisié, que alhora servira com a organisme d'instruccid, classificacid, arxiu i
tramit de les denlncies o comunicacions rebudes.

En darrer lloc, es preveuen també mecanismes de supervisid i actualitzacié del model, ja que
aquest neix amb vocacié d'acompanyar l'entitat en tot el seu recorregut, per la qual cosa ha
d'estar sempre condicionat a un moment i condicions puntuals, havent de ser capac
d'adaptar-se als canvis i necessitats.

En conclusid, per tot el descrit es dona compliment al previst en el paragraf primer de
['apartat 2n de l'article 31. Bis del Codi Penal vigent, de manera que ve a desenvolupar i
establir el model d'organitzacié i gestid, incloent-hi les mesures de vigilancia i control
idonies per prevenir delictes i reduir de forma significativa la comissié d'aquests.

7. Analisi de riscos penals
7.1 Avaluacié de riscos

A continuacié, es despara taula de riscos penals aplicable a l'entitat. En primer lloc, es recull
['article del Codi Penal vigent actualment (L.O. 1/1995, amb ['Gltima reforma practicada per
la L.O. 1/2015) que es correspon amb cada delicte. En segon llog, la tipologia de risc penal.
La tercera columna correspon a la probabilitat per la qual el risc pot apareixer en
['organitzacié, contemplant-se una escala amb quatre valoracions diferents, corresponent-
se el grau més baix, el d'improbable, amb riscos que dificilment apareixeran en el si de
['organitzacid, i el grau més alt, el de molt probable, amb riscos que es troben en el dia a dia
de 'organitzacié, de manera que la possibilitat, i per tant la probabilitat de comissid, els fa
mereixedors d'una especial atencid. Es reserva el grau intermedi, el de probable, per a
aquelles situacions de risc que, sense estar presents en el dia a dia de ['organitzacié, si que
existeixen amb una freqiencia habitual -inferior a sis mesos.

Finalment, els tipus penals per als quals el risc en ['organitzacié és insignificant es reserva la
valoracié de nul-la. No obstant aix0, aguestes valoracions no tenen un sentit perenne, sind
per al moment actual, per la qual cosa en les normals tasques d'actualitzacié del model
seran revisades per si s'haguessin produit canvis substancials en les condicions de
['organitzacié que poguessin convertir-les en potencials riscos per a aquesta. La quarta
columna, la relativa a l'impacte, valora la gravetat de les conseqiiéncies que per a la persona
juridica pot portar la comissié de les conductes descrites, en funcié de la pena que es pot
imposar. Per a aquesta valoracié s'ha tingut en compte les penes previstes per a les
persones juridiques a l'article 33.7 de la L.O. 10/1995. S'han establert tres rangs de gravetat,
essent el grauinferior 'anomenat baix, reservat per a aquells delictes que, en cas de produir-
se, provocarien penes de contingut econdmic, el grau superior denominat alt, reservat per
a aquelles conductes que s'estima podrien provocar la dissolucié o suspensié de les
activitats de la societat, i el grau intermedi, nomenat mitja, reservat per a la resta de riscos.
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Article

189 bis

197

248-251 bis

257-261 bis

264

270-272

286 a 286 quart

298, 301-304

305i306

307

308

318 bis

325i328

369 bis

399 bis

427 bis

430

510 bis

366

Risc penal

Prostitucié i corrupcié de menors
Descobriment i revelacié de secrets
Estafes i fraus

Insolvencies punibles

Danys informatics

> Contra la propietat intel-lectual

> Corrupcid6 en els negocis

Receptacio i blanqueig de capitals

> Contra la Hisenda Publica

> Contra Seguretat Social

> Frau de subvencions

Contra els drets dels ciutadans estrangers
Contra el medi ambient

Contra la salut publica: trafic de drogues
Falsedat en mitjans de pagament
Suborn

Trafic d' influéncies

Delictes d'odi

Contra la salut publica

7.2  Matriu de riscos penals

Probabilitat
Improbable
Probable
Probable
Probable
Improbable

Improbable

Probable

Improbable
Improbable
Improbable
Probable
Improbable
Improbable
Probable
Improbable
Probable
Probable
Improbable

Improbable

Manual de Prevencié de Delictes
Codi 5

01/09/2025

Impacte
Alt

Alt

Mitja
Mitja
Mitja

Mitja

Mitja

Alt
Mitja
Mitja
Mitja
Mitja
Mitja
Baix
Baix
Mitja
Mitja
Alt

Baix

Posar sobre el paper 'analisi dels riscos penals que es poden donar en el si de FUNDACIO
PRIVADA ASPROS, aixi com la seva valoracié, plasmar els processos existents en
['organitzacié, i finalment examinar els mecanismes mitigants ja establerts, ens permet tenir
davant nosaltres una sort d'imatge de la situacié actual de la defensa penal corporativa amb
la qual ja compta ['organitzacio.

Actualment, la situacié de FUNDACIO PRIVADA ASPROS és bona, i posseeix mecanismes
adequats per a una correcta prevencié de delictes en el seu si. Malgrat aixd, entenem que

28



Manual de Prevencié de Delictes
Codi 5 01/09/2025

aspros®

FUNDACI1O

hi ha una serie de protocols o plans d'accié que es poden implementar per tal de millorar
['efectivitat del pla de prevencié.

Les mesures son les detallades en el Quadre-Resum de politiques d'actuacié annex al
present Model de Prevencié. Aquests mecanismes venen a complementar els anteriorment
descrits -els ja existents en |'organitzacio- per conformar les mesures d'accid establertes per
prevenir o mitigar la possible comissié de conductes contraries a la normativa vigent en el
si de FUNDACIO PRIVADA ASPROS. D'aquesta manera, i perqué resulti més comprensible (a
tasca d'identificar i coneixer les conductes penalment punibles, es plasmara a continuacié
una matriu de riscos penals de ['organitzacié, on es detallaran els riscos existents, un llistat
exemplificatiu -tot i que el més ampli possible- dels suposits de fet penalment punibles que
comporten aquests riscos, els processos on aquests riscos es poden manifestar, els
mecanismes de control que existeixen per mitigar-los o prevenir-los i els canals de

comunicacid i supervisio establerts.

Art. Delicte

189 bis Prostitucié i corrupcié de menors

Suposits Activitats de Risc Politiques d' Actuacié

S001. El que promogui, indueixi| A007.Publicaci6d" |PO01 La Fundacié haura de custodiar els

afavoreixi o fFaciliti la prostitucié d' un
menor d' edat o una persona amb
discapacitat necessitada d' especial
proteccié, o es lucri amb aixo, o
exploti d' alguna altra manera.

S002. El que demani, accepti o
obtingui a canvi d' una remuneracié o
promesa, una relacié sexual amb una
persona menor d' edat o una persona
amb discapacitat.

S003. El que produeixi, vengués,
distribuis, exhibeixi, oferis o facilités la
produccid, venda, difusié o exhibicid

imatges identificables,
o dades de caracter
personal de persones
que pateixen algun de
discapacitat.

informes socials dels incapacos i que es
trobin sota la seva tutela.
Els informes socials contenen tota la
informacié familiar, economica, de salut i la
senténcia d' incapacitacié del tutelat.

P002. Vigilar el manteniment de contactes|
per qualsevol mitja denunciant qualsevol
indici de prostitucid, pornografia o corrupcié
de les persones amb discapacitat.

P003. Les persones incapaces o tutelats que
puguin estar relacionades amb la Fundacid
han de ser d' especial atencié en qualsevol
tractament o relacié.
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per qualsevol mitjd de pornografia
infantil o en |' elaboracié del qual
hagin estat utilitzades persones amb
discapacitat necessitades d' especial
proteccid, o el posseis per a aquestes
finalitats.

S004. Tenir sota la seva potestat,
tutela, guarda o acolliment un menor
d" edat o wuna persona amb
discapacitat necessitada d' especial
proteccié i que, amb coneixement del
seu estat de prostitucié o corrupcié,
no faci el possible per impedir la seva
continuacio.

P004. Document signat pels pares o tutors|
de les persones amb discapacitat amb ('
autoritzacié expressa per realitzar la sessid
de fotografia. (Els treballs o encarrecs on
apareguin fotos o imatges de menors han de
portar adjuntada la corresponent
autoritzacié pels pares o tutors de la persona
amb discapacitat).

P005. Sol-licitud d'informes d'impacte social
a partners i proveidors estrategics que
operin amb la Fundacié.

P006. Abans de la incorporacié d'un nou
personal laboral a la Fundacié, des
d'administraci6 o RRHH de la mateixa,
s'haura de sol-licitar el certificat de delictes
sexuals, amb la finalitat de comprovar que
manca d'antecedents penals.
Es el document oficial que serveix per
demostrar si una persona té o no
antecedents penals, és a dir, si ha estat
condemnat pels jutges ordinaris en
sentencia ferma per algun delicte.

POO07.

P012. Des de la Fundacié s' haura de crear]
una politica de gestié interna de xarxes
socials, on s' establiran les directrius d' Us de
les mateixes, les persones encarregades de
la seva gestid, contingut i de leg
contrasenyes.
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Prob. Comunicacié Agents infractors Supervisié
Improbable Els membres de la fundacié tenen Caps equips
l'obligacid d'informar sobre Direccié
comportaments individuals, col-lectius o Patronat

activitats que concorrin en el context de
les seves activitats en 'Organitzacié i que
puguin suposar una contravencié del
contingut del present document o de la
resta de documents del Sistema de
gesti6 de Compliance penal i antid
suborn, amb independéncia de siaquests
comportaments han estat ordenats o
demanats per un superior.
Perqué el present sistema de
Compliance tingui una aplicacié efectiva,
FUNDACIO PRIVADA ASPROS haurd de
donar immediatesa a donar resposta al
coneixement de vulneracions del
sistema de gestié del Compliance. Com a
canal de comunicacié, FUNDACIO
PRIVADA ASPROS ha establert un canal
de dendncies de la companyia (Canal
etic), adaptat a la normativa comunitaria
i nacional vigent.
El canal etic admet una comunicacié
realitzada de forma professional i
confidencial.  FUNDACIO  PRIVADA
ASPROS garanteix la confidencialitat i la
proteccié del denunciant.
Mitjancant el canal étic, el denunciant
podra posar en coneixement de |'entitat]
el personal laboral infractor, la comissid
del fet delictiu.
FUNDACIO PRIVADA ASPROS després de
la dendncia del treballador, soci de la
fundacio, familiar, tercer o proveidor, no
podra prendre represalies davant el

denunciant. La fundacié també haura de
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denunciant.

vetllar perque un altre empleat no
realitzi qualsevol conducta contra el

Art. Delicte
197 Descobriment i revelacié de secrets
Suposits Activitats de Risc Politiques d' Actuacid

S005. El patré emprat que, sense
autoritzacio, s'apoderi de
documentacid, cartes, missatges
de correu electronic o altre
document a efectes personals o
empresarials, amb la finalitat de
difondre’ls, cedir-los o revelar-los
a tercers.

S006. Qui s'apoderi dels papers,
cartes, missatges de correu
electronic o qualsevol altre
document que pertanyi al
personal o encarregat dels
fitxers, suports informatics,
electronics o telematics, d’arxiu o
registres. Realitzar la difusié,
cessid o revelar secrets sense
autoritzacié ni del personal ni de
la gerencia de 'empresa, amb la
finalitat de  perjudicar la

A002. Tots els processos de la
Fundacié que tinguin contacte amb
dades subjectes a proteccié (gestid
de dades de donants, assistents a
esdeveniments, etc.).
A003. Especial consideracié al
tractament de dades de salut que
pugui sorgir com a consequéncia de
la recepcié de correus electronics

en els quals es demani, per part
d'un tutelat de la Ffundacié,
recomanacié de metges
especialistes.

A010. Accedir a les comunicacions
dels empleats i monitoratge de ['Us
del correu electronic i internet.

AO011. Trametre per correu
electronic, o per qualsevol altre

PO15. L'empresa haura de complir]
amb l'establert a la LOPDGDD
3/2018, de 5 de desembre, i al
RGPD 2016/679, en matéria de
proteccié de dades.

PO16. La Fundaci4, com a
responsable del tractament de les
seves dades i les dels seus tutelats,
socis i empleats, haura de realitzar,
d'acord amb l'establert a 'article 30
del RGPD 2016/679, un registre
d'activitats del tractament, on
haura de constar:
a) ElLnom iles dades de contacte del
responsable i, si s'escau, del
corresponsable, del representant
del responsable i del delegat de
proteccié de dades.
b) Els fins del tractament.
c) Una descripcid de les categories|
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mercantil.

S007. Quan les dades que s’hagin
sostret de la Fundacié revelin la
ideologia, creences, salut, origen
racial o vida sexual del personal
laboral o de les persones
assistides  per l'organitzacié.

S008. Que el personal laboral de
la Fundacié amb accés a ['historial
medic de les persones que
assisteix 'entitat, procedeixi a |a
utilitzacio, difusié i/o cessid a
tercers sense autoritzacié de
l'incapag o persona que assisteix|
'entitat del seu historial medic i
clinic.

S009. Utilitzar o difondre, en
perjudici del titular de les dades o
d'un tercer, les dades reservades
de caracter personal o familiar
d'un altre que es troben
registrades en fitxers o suports
informatics, electronics o)
telematics, o en qualsevol altre
tipus d'arxiu o registre public o
privat.

S010. Accedir per qualsevol mitja,
sense estar autoritzat, a dades
reservades de caracter personal o
Familiar d'un altre que es troben
registrades en fitxers o suports
informatics, electronics o)
telematics, o en qualsevol altre
tipus d'arxiu o registre public o
privat.

mitja electronic, arxius informatics
a terceres empreses o persones,
informacié o documentacié relativa
a l'empresa, utilitzant correu
electronic de dominide l'empresa o
mitjancant correu electronic
particular del treballador.

A012. Us d'equips informatics i
sistemes d’'accés remot al sistema
corporatiu  per a connexions
domiciliaries per part del personal.

A013. Tractar dades de caracter

personal de socis, directius,
empleats, professionals,
col-laboradors  externs, clients,
proveidors o qualsevol altra
empresa amb a qual l'empresa
puqgui mantenir relacions
empresarials.

d'interessats i de les categories de

dades personals.
d) Les categories de destinataris a
qui es van comunicar o es

comunicaran les dades personals,
inclosos destinataris a tercers
Paisos 0 organitzacions
internacionals.

e) Les transferéncies de dades
personals a un tercer pais o
organitzacié internacional, inclosa
la identificacié d'aquest tercer pais
o} organitzacio.
f) Quan sigui possible, els terminis
previstos per a la supressié de les
diferents categories de dades.
g) Quan sigui possible, una
descripcié general de les mesures

técniques i organitzatives de
seguretat.
PO17. La Fundaci6 haura de

designar un Delegat de Proteccid
de Dades. Segons l'article 39 del
RGPD 2016/679, aquest haura
d'informar i assessorar en materia
de proteccié de dades, supervisar i
assessorar sobre les avaluacions

d'impacte i  cooperar amb
l'autoritat de control.
P018. Com a responsable del

tractament de les dades personals,
la Fundacié haura de respondre a
'exercici de qualsevol dret (accés,
rectificacid, supressio, limitacié del
tractament, oposicié, decisions
individuals), recollits als articles 15-
22 del RGPD 2016/679 i als articles|
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SO011. Interceptar
telecomunicacions o utilitzan
artificis técnics d'escolta,
transmissio, gravacié o)
reproduccié del so o de laimatge,
o qualsevol altre senyal de
comunicaci6 amb '‘objecte de
descobrir secrets o vulnerar la
intimitat d'un altre.

S012. Apoderar-se de papers,
cartes, missatges de correu
electronic o qualsevol altre
document o efectes personals
amb l'objecte de descobrir
secrets o vulnerar la intimitat
d’'un altre.

13-18 de la LO 3/2018.
El termini maxim sera d'un mes per
donar resposta a l'exercici del dret.

P019. D’acord amb els articles 33 i
34 del RGPD 2016/679, quan es
produeixi una violacié de seguretat]
(atac informatic, malware,
ransomware, peérdua de
documentacid, segrest de dades al
cloud, etc.), la Fundacié, com a
responsable del tractament, haura
de notificar-ho a ['Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades i
comunicar-ho  als interessats.

P020. L'article 87.3 de la LOPDGDD
estableix 'obligacié d'informar dels|
criteris d'utilitzacié del control.
Aquesta informacié ha de serclarai
fixada pel Patronat. El treballador|
ha de saber en quina mesura pot
utilitzar els sistemes de
comunicacié de la Fundacié i les
garanties per preservar la seva
intimitat.

P021. El control empresarial del
correu electronic i navegacié a
internet, recollit a larticle 87
LOPDGDD, estableix el dret dels
treballadors a la intimitat. Tot i aixi,
la Fundaci6 pot accedir als
continguts generats amb mitjans|
digitals corporatius per controlar el
compliment de les obligacions
laborals.

P022. El treballador és participant
del tractament i esta sotmes al
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deure de confidencialitat (art. 5.1.f
RGPD + art. 54.2 d) ET). Ha de sequir
les instruccions de locupador i
vetllar per la seguretat de les
dades, evitant fugues voluntaries o
involuntaries.

P023. Segons larticle 47.2.n del
RGPD 2016/679, l'empresari esta
obligat a formar el personal que
tingui accés habitual a dades
personals. La formacié incloura:
- Us de contrasenyes.
—  Custddia de  documents
confidencials.

— Us de copia oculta al correu.
- Us correcte d'USB.
Registre d'accés a informacid.
Deure de secret i signatura de
contracte de  confidencialitat.

P024. Des de ladreca de la
Fundacié es controlara (respectant
la intimitat i conforme als arts. 87 i
90 LO 3/2018) els correus enviats a
clients, tercers o proveidors i les
publicacions de la pagina web.
Finalitat: evitar conductes que
fomentin odi, hostilitat,
discriminacié o violéncia per motius
racials, religiosos, de genere,
orientacié sexual, origen,
discapacitat, etc.

P025. La Fundaci6 haura de
contractar una  polissa  de
responsabilitat civil per cobrir
danys personals, materials o
consequencials causats
involuntariament per errors o
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omissions professionals.

P026. Incorporacié de clausules de
confidencialitat en els contractes
dels treballadors.

P027. Realitzaci6  d’auditories
periddiques segons el RGPD
2016/679.

P028.

|. Connectar recursos de xarxa
requerira autoritzacié previa del
departament tecnologic.
ll. No es poden connectar equips de
la xarxa a una altra xarxa externa
sense supervisio.
. No utilitzar recursos de
'empresa o tercers per aconseguir

QCCessos no autoritzats.
IV. Evitar enviar arxius que saturin o
alentissin la Xarxa.

P029. Instal-lar sistemes IDS per
detectar accessos no autoritzats,
connexions fora d'horari i intents
Fallits.

P030. Establiment i compliment]
d'un Codi de Conducta entregat a
tot el personal.

P031. Realitzacié periodica de
copies de seguretat dels equips
informatics de la Fundacid.

P032. Renovacié periodica de les
contrasenyes d'accés als equips de
la Fundacid.
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P033. Revisié periodica dels
mecanismes de seguretat de
documents  fisics i digitals.

P104. ISO 27001: Tecnosoluciones
(empresa dependent de |la
Fundacié Aspros) disposa d'aquesta
certificacié en gestid i custodia
documental.

P105. Norma UNE 15713:
Tecnosoluciones esta certificada en
destruccié segura de material
confidencial.

P110. S'haura de signar un
contracte amb tots els encarregats
del tractament amb les condicions
de proteccié de dades, segons
l'article 33 LOPDGDD.

P124. Es mantindra la norma ISO
mitjancant auditories peridodiques
per millorar el rendiment de
'organitzacié i conscienciar el
personal en bones practiques.

P149. La Fundacié signara un
contracte de confidencialitat (NDA)
amb els membres del Consell
Assessor per garantir la
confidencialitat de la informacié
fins i després de finalitzar les seves
funcions.

El Consell Assessor d'Aspros és un
organ consultiu d’acompanyament
i assessorament en accions i
millores de serveis.
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Prob.

Comunicacidé

Agents infractors

Supervisid

Probable

Els membres de la fundacié tenen 'obligacié d’'informar
sobre comportaments individuals, col-lectius o activitats
que concorrin en el context de les seves activitats en
|'Organitzacié i que puguin suposar una contravencio del
contingut del present document o de la resta de
documents del Sistema de gestié de Compliance penal i
anti-suborn, amb independéncia de si aquests
comportaments han estat ordenats o demanats per un
superior.

Perque el present sistema de Compliance tingui una
aplicacié efectiva, FUNDACIO PRIVADA ASPROS haura de
donar immediatesa a donar resposta al coneixement de
vulneracions del sistema de gestié del Compliance. Com
a canal de comunicacié, FUNDACIO PRIVADA ASPROS ha
establert un canal de denuncies de la companyia (Canal
Etic), adaptat a la normativa comunitaria i nacional
vigent.

El Canal Etic admet una comunicacié realitzada de forma
professional i confidencial. FUNDACIO PRIVADA ASPROS
garanteix la confidencialitati la proteccié del denunciant.
Mitjancant el Canal Etic, el denunciant podra posar en
coneixement de l'entitat el personal laboral infractori la
comissid del fet delictiu.
FUNDACIO PRIVADA ASPROS, després de la dentncia del
treballador, soci de la fundacié, familiar, tercer o
proveidor, no podra prendre represalies davant el
denunciant. La Fundacié també haura de vetllar perquée
un altre empleat no realitzi cap conducta contra el
denunciant.

Patronat
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S014. Manipulacié dels
llibres de comptes de la
societat, amb la finalitat
de  causar  perjudici
economic a un tercer o
creditors.

S015. El valor de la
defraudacié superi el
50.000 euros, o afecti un

elevat nombre de
persones.

S016. Es cometi amb
ablUs de les relacions|

personals entre victima i
defraudador, o aprofiti
aguesta la seva
credibilitat empresarial o
professional.

S017.  Utilitzacié6 de
targetes de credit o
debit, xecs o dades

bancaries per realitzan
operacions de qualsevol

del Patronat.

A006. Processos de
recursos economics i
comptabilitat.

A007. Processos de
gestié d'informacio i
transparéncia.

Art. Delicte

248-251 bis Estafes i fraus

Suposits Activitats de Risc Politiques d' Actuacié

S013. Quan lempresaA004. Processos de  [P008. L'obligacié de realitzar anualment 'auditoria
realitza una simulacidgestié de donacions. [dels comptes de la Fundacié Privada Aspros.
d'un sinistre sobre un bé P009. La realitzacié i aprovacid per part del Patronat
que té assegurat,/A005. Processos de la politica de despeses.
obtenint un beneficid'adopcid de P010. Sistema de qualitat i principi general de
economic en perjudici dedecisions de transparencia, pel qual es fan publics els comptes
l'entitat  asseguradora.financament per partianuals i les activitats desenvolupades per la Fundacié.

PO11. La Fundacié haura de realitzar anualment la
memoria de ['activitat.
La Memoria Anual és un document en el qual es
traslladen els resultats de l'activitat fundacional,
posant en valor els indicadors socials i l'impacte del
projecte.

P014. La Fundacié haura de nomenar un Compliance
Officer.

El Compliance Officer depén jerarquica i
funcionalment del Patronat de FUNDACIO PRIVADA
ASPROS, a qui reporta directament les seves
activitats, gaudint del seu ple suport i amb accés
directe.

El Compliance Officer haura de:
-Supervisar el funcionament i eficacia del Model de
Prevencid de Riscos Penals.
-Promoure una cultura de compliment a través de la
formacié i conscienciacié.
-Analitzar les modificacions legislatives que puguin
impactar l'activitat i el Model de Prevencié de Riscos

Penals implantat, i exigir-ne [actualitzacié.
-Assessorar els empleats de la Fundacié en la resolucid
de dubtes.
-Gestionar el Canal de Denuncies.
-Coordinar la formacidé i difusié dels documents
relatius a Compliance.
-Adoptar i/o coordinar mesures correctives.
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classe en perjudici del
seu titular o d’un tercer.

S018. Alienar, gravar o
arrendar atribuint-se
falsament sobre una
cosa Facultat de
disposicié de la qual es
manca, bé per no haver-
la tingut mai, bé per ja
haver-la exercit abans.

S019. Enganyar un altre
induint-lo a realitzar un
acte de disposicid en
perjudici propi o alie.

-Revisar periodicament, almenys una vegada ['any, el
Model de Prevenci6 de Riscos Penals.
-Informar periddicament, almenys una vegada l'any, al
Patronat sobre l|'acompliment en materia de
Compliance, possibles infraccions del Model de
Prevencié i les mesures a dur a terme per millorar-lo.
P034. Comprovar els mitjans de pagament, notes
registrals, certificats, documents de pagament i tot el
que fa a 'operacid sense excepciod.
P035. Establir a la Fundacié protocols d'antifrau i
anticorrupcio.

P036. Control sobre les comunicacions a
'asseguranca per detectar sinistres inexistents.
P037.Formacié al personal sobre ['Gs i manipulacié de
targetes o xecs i dels sistemes de cobrament amb
targeta.

P038. Clausules de Compliance i Prevencié del
Blanqueig en els contractes amb tercers.
P039. Busties de queixes i suggeriments: servei
d’'atencié de reclamacions dels clients a través d’'un
canal especific i d'un encarregat responsable
d'atendre reclamacions de manera centralitzada.
D'acord amb la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccié de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcid, també és d'aplicacié la Directiva
2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23
d'octubre, relativa a la proteccid de les persones que
informin sobre infraccions del Dret de la Unid.
P040. Limitaci6 de persones apoderades per
contractar o realitzar qualsevol acte d'acceptacidé en
representacio de la Fundacio.
P041. Estricte compliment del codi de conducta.
P045. La Fundacié ha de recaptar assessorament
juridic en les diferents materies del dret.
P047. Els patrons son responsables de la implantacid
i compliment de models de riscos penals amb
mesures destinades a reduir els riscos que puguin ser|
comesos en l'activitat diaria de la Fundacid.
P048. Gratuitat dels carrecs del Patronat de la
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Fundacié.

fons.

previstos en

financer.

P091. L'administracié de la Fundacié suposa la
realitzacié d'actes de disposicid, sobretot del
patrimoni fundacional, en aquest cas, la disposici6 de

La llei exigeix que el patrimoni i les rendes de la
Fundacié es destinin a les finalitats fundacionals per
garantir-ne el compliment en els termes i condicions

els estatuts.

L'actuacié dels patrons ha d'estar informada pels
principis d'economicitat de la gestié i lequilibri

P126. Accés bancari limitat a determinades persones.

Prob.

Comunicacié

Agents
infractors

Supervisié

Probable

Els membres de la fundacié tenen 'obligacié d'informar
sobre comportaments individuals, col-lectius o activitats|
que concorrin en el context de les seves activitats en
['Organitzacié i que puguin suposar una contravencié del
contingut del present document o de la resta de
documents del Sistema de gestié de Compliance penal i
anti-suborn, amb independéncia de si  aquests
comportaments han estat ordenats o demanats per un
superior.

Perque el present sistema de Compliance tingui una
aplicacié efectiva, FUNDACIO PRIVADA ASPROS haura
de donar immediatesa a donar resposta al coneixement]
de vulneracions del sistema de gestié del Compliance.
Com a canal de comunicaci4, FUNDACIO PRIVADA
ASPROS ha establert un canal de dendncies de la
companyia (Canal Etic), adaptat a la normativa
comunitaria i nacional vigent.

El Canal Etic admet una comunicacié realitzada de forma

professional i confidencial. FUNDACIO PRIVADA

Patronat
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FUNDACIO

ASPROS garanteix la confidencialitat i la proteccié del
denunciant.

Mitjancant el Canal Etic, el denunciant podra posar en
coneixement de l'entitat el personal laboral infractorii la
comissio del fet delictiu.

FUNDACIO PRIVADA ASPROS, després de la dendncia
del treballador, soci de la fundacié, familiar, tercer o
proveidor, no podra prendre represalies davant el
denunciant. La Fundacié també haura de vetllar perqué
un altre empleat no realitzi cap conducta contra el
denunciant.
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Art. Delicte
257-261 bis Insolvéncies punibles
Suposits Activitats de Risc|Politiques d' Actuacid

S020. Simulacié de
crédits a tercers o
reconeixement de
crédits ficticis.

S021. Ocultar,
destruir o alterar
documentacié que
s'estigui obligat a
conservar i que
dificulti la valoracié
de la  situacié
econdmica real del
deutor.

S022. Formular els
comptes anuals o
llibres comptables

de manera
contraria a la
normativa

reguladora de la

comptabilitat

mercantil,
dificultant aixi
'examen
valoraci6 de la
situacié economica
del deutor.
S023.
Incompliment del
deure legal de

AQ04. Processos
de gesti6 de
donacions.

AO005. Processos
d'adopcié de
decisions de
financament per
part del
Patronat.

AQ06. Processos
de recursos
economics i
comptabilitat.

AQ07. Processos
de gestid
d'informacid i
transparencia.

AQ08. Situacions
en que (a
Fundacid es trobi

Jenun

procediment
administratiu de
contractacié
publica per a
'obtencié d’un
contracte public.

AO014. Activitat

P009. La realitzacid i aprovacié per part del Patronat de la politica de
despeses.

P010. Sistema de qualitat i principi general de transparencia, pel qual
es fan publics els comptes anuals i les activitats desenvolupades per
la Fundacid.

P039. Busties de queixes i suggeriments: servei d'atencié de les
reclamacions dels clients a través d'un canal especific i d'un
encarregat responsable d'atendre reclamacions de manera
centralitzada.

D’'acord amb la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la
proteccié de les persones que informin sobre infraccions normatives
i la lluita contra la corrupcié, també és d'aplicacié la Directiva
2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre,
relativa a la proteccié de les persones que informin sobre infraccions|
del Dret de la Unié.

P042. Vigilancia extrema en qualsevol alienacié o venda de béns que
siguin de titularitat de la Fundacidé o de qualsevol dels seus tutelats.

P043. Els limits d’auditoria obligatoria per a la Fundacié sén: 5,8
milions d’euros de facturacid, actiu total superior a 2,4 milions
d’euros, i més de 50 treballadors. Cal recordar que s’han de superar
aquests limits per la fundacié i/o associacidé durant dos exercicis
consecutius.

P044. Registre dels procediments judicials i extrajudicials d’ambit
penal, civil, administratiu i laboral oberts en l'actualitat contra la
Fundacid.

P045. La Fundacid ha de recaptar assessorament juridic en les
diferents materies del dret.
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portar laldiaria de la
comptabilitat, Fundacié P046. Comprovar de manera exhaustiva que tot assentament
portar doblefrelacionada amb [comptable correspongui amb operacions reals de la Fundacié.
comptabilitat oels pagaments
cometre als creditorsiels P048. Gratuitat dels carrecs del Patronat de la Fundacié.
irregularitats en lacobraments dels
portabilitat queldeutors. P061. La Fundacié haura d'establir criteris de seleccié de projectes.
siguin  rellevants
per alacomprensi P091. L'administracié de la Fundacié comporta la realitzacié d'actes
de la situacié de disposicid, sobretot del patrimoni fundacional, en aquest cas la
patrimonial 0 disposicié de fons.
financera de La llei exigeix que el patrimoni i les rendes de la Fundacid es destinin
'empresa. a les finalitats fundacionals per garantir-ne el compliment en els

termes i condicions previstos en els estatuts.
S024. Presentar L'actuacié dels patrons ha d'estar informada pels principis
dades falses| d'economicitat de la gesti6 i  d'equilibri  financer.
relatives a ['estat

comptable en un
procediment
concursal, amb la
finalitat de declarar
de forma indeguda
un concurs de
creditors.

S025. Eludir deutes
o obligacions quan
la creditora sigui
una persona
juridica publica,
Hisenda Publica o
Seguretat  Social.

S026.  Qualsevol
acte de disposicid
patrimonial o)
obligacié que dilati,
dificulti o impedeixi
un embargament,
procediment

P092. Els actes de disposicié i administracié de la Fundacié han de ser
aprovats i acordats pel Patronat.
Els patrons hauran de:
Prendre decisions degudament informades; s’hauran d'informar|
adequadament i previament a @ presa de decisions.

Orientar els actes de disposicié i administracié del patrimoni de la
Fundacié per la prudencia.

Evitar l'especulacié.
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executiu o de

constrenyiment, ja

Sigui judicial,

extrajudicial o)

administratiu,

iniciat 0 de

previsible iniciacio.

S027. Ocultacié o

alcament de béns

en perjudici dels

creditors.

Prob. Comunicacié Agents Supervisio

infractors

Probable [Els membres de la fundacié tenen l'obligacié d'informar sobre Patronat
comportaments individuals, col-lectius o activitats que concorrin en
el context de les seves activitats en 'Organitzacidé i que puguin Consell
suposar una contravencié del contingut del present document o de Assessor

la resta de documents del Sistema de Gestié de Compliance Penal i
Anti-suborn, amb independéncia de si aquests comportaments han
estat ordenats 0 demanats per un superior.

Perque el present sistema de Compliance tingui una aplicacié
efectiva, FUNDACIO PRIVADA ASPROS haurd de donar
immediatesa a donar resposta al coneixement de vulneracions del
sistema de gestié del Compliance. Com a canal de comunicacio,
FUNDACIO PRIVADA ASPROS ha establert un canal de dendncies de
la companyia (Canal étic), adaptat a la normativa comunitaria i
nacional vigent.

El Canal Etic admet una comunicacié realitzada de forma
professional i confidencial. FUNDACIO PRIVADA ASPROS garanteix
la confidencialitat i la proteccié del denunciant. Mitjancant el Canal
Etic, el denunciant podrd posar en coneixement de lentitat el
personal laboral infractor i [a comissié del fet delictiu.
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FUNDACIO PRIVADA ASPROS, després de la denincia del
treballador, soci de la fundacié, familiar, tercer o proveidor, no
podra prendre represalies davant el denunciant. La Fundacié també
haura de vetllar perqué cap altre empleat realitzi qualsevol
conducta contra el denunciant.

Art. Delicte
264 Danys informatics
Suposits Activitats de Risc Politiques d' Actuacié

S028. Actes danyosos o
circulacié de material
danyds.

S029. Atemptat Fisic
contra la maquina o els
Seus accessoris.

S030. Dany als
dispositius
d'emmagatzematge.

S031. Reordenacié de
programes per
qualsevol métode.

S032. Un cop es
connecta a un servidor,
l'infractor pot robar
arxius, copiar-los o fer
circular informacié
negativa, com virus o
cucs.

A015. Accés a equips que
contenen fitxers de dades
personals, programes o
documents de tercers
(reparacié o neteja d’equips
informatics, discos durs, etc.).

A016. Prohibicié d'accedir a
ordinadors aliens, aixi com al
maneig d’informacié o
programari no facilitat o
autoritzat per 'empresa, ila
realitzacié de copies de cap
programa.

A017. Activitats realitzades
amb mitjans informatics i accés
als equips o sistemes de
'empresa o de tercers. Accés a
equips que contenen fitxers de
dades personals, programes o
documents de tercers
(reparacié o neteja d’equips
informatics, discos durs, etc.).

P050. El Reglament (UE) 2016/679, General de
Proteccidé de Dades, estableix en els seus articles
33 i 34 l|'obligaci6 per a les organitzacions
(pUbliques i privades) que actuin com a
responsables del tractament, de notificar a
|'Autoritat de Control competent les bretxes de
dades personals quan sigui probable que
constitueixin unrisc per alsdretsillibertats de les
persones.

Les bretxes comporten la péerdua de control
sobre les dades de I'empresa que es trobin tant
en format paper com en suport informatic
(equips, servidors), i poden ser causades per
atacs externs.

Aixi mateix, aquesta comunicacié haura de
realitzar-se amb un llenguatge clar i senzill i
haura de contenir:

La naturalesa de la violaci6 de la seqguretat de les
dades personals.

El nom i les dades de contacte del delegat de
proteccié de dades o d'un altre punt de contacte

en el qual es pugui obtenir més informacié.
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Possibles conseqiéencies de la violacié de la
seguretat de les dades personals.

Descripci6 de les mesures adoptades o
proposades pel responsable del tractament per
posar remei a la violacié de seguretat de les
dades personals, incloent-hi les mesures
adoptades per mitigar els possibles efectes
negatius.

La comunicacié s’ha de realitzar dins el termini de
72 hores.

PO51. Quan es produeixi un atac al sistema
informatic (equips, servidor) mitjancant l'atac
extern d'un cuc, adware, spyware, ransomware o
troians, produint el segrest de la informacié
continguda en els mateixos, es produeix una
violacié de la seqguretat de les dades personals de
la Fundacid, generant un alt risc per als drets i
llibertats de les persones fisiques.
L'empresa, com a responsable del tractament, la
comunicara a l'interessat sense dilacié indeguda,
al seu DPO si en té designat. En cas contrari, sera
aquest mateix qui ho comunicara davant
'Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades.

P052. S'haura d’establir un protocol per al
personal laboral de la Fundacié sobre com han de
ser usats els equips informatics.

P053. Custodia sota clau de la documentacié
amb contingut de caracter personal d’empleats,
tutelats, socis 0 proveidors.

P054. Sistema per al rastreig d'ds anormal en cas
de danys a equips de tercers.

P055. Comunicar al personal, per escrit, que
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abans de realitzar trameses d’arxius s’ha de
comprovar gque no es troben contaminats, i
informar el departament encarregat de
qualsevol incidéncia o sospita que pogués tenir|
sobre violacions o atacs als sistemes de seguretat
i protecci6  dels  sistemes  antivirus.

P056. Comunicar al personal, per escrit, la
prohibicié d'instal-lar o permetre la instal-lacié en
els equips informatics de la Fundacié, o en
qualsevol dels seus periferics o portatils,
d'aplicacions o eines informatiques o qualsevol
tipus de programari sense autoritzacié escrita del
responsable del Departament.

PO57. Prohibicié d'accedir a ordinadors aliens,
dixi com al maneig d'informacié o programari no
facilitat o autoritzat per la Fundacié, i de realitzar
copies de cap programa.

P058. Utilitzacié dels equips informatics
respectant les mesures de seguretat
informatiques implantades.

P059. Sistema per al rastreig d'ds anormal en cas
de danys a equips de tercers.

P060. Correcta utilitzacié tant dels equips i
programes informatics com de qualsevol arxiu i
document electronic posat a disposicié.
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Prob.

Comunicacidé

Agents infractors

Supervisié

Improbable

Els membres de la fundacié tenen ['obligacié d'informar
sobre comportaments individuals, col-lectius o activitats
que concorrin en el context de les seves activitats en
l'Organitzacié i que puguin suposar una contravencié del
contingut del present document o de la resta de
documents del Sistema de gestié de Compliance penali
anti-suborn, amb independéncia de si aquests
comportaments han estat ordenats o demanats per un
superior.

Perque el present sistema de Compliance tingui una
aplicacié efectiva, FUNDACIO PRIVADA ASPROS haura de
donar immediatesa a la resposta davant el coneixement de
vulneracions del sistema de gestié del Compliance. Com a
canal de comunicacié, FUNDACIO PRIVADA ASPROS ha
establert un canal de dendncies de la companyia (Canal
Etic), adaptat a la normativa comunitaria i nacional vigent.

El Canal Etic admet comunicacions realitzades de forma
professional i confidencial. FUNDACIO PRIVADA ASPROS
garanteix la confidencialitat i la proteccié del denunciant.
Mitjancant el Canal Etic, el denunciant podra posar en
coneixement de ['entitat el personal laboral infractor o la
comissié d’un fet delictiu.

FUNDACIO PRIVADA ASPROS, després de la denlncia del
treballador, soci de la fundacié, familiar, tercer o proveidor,
no podra prendre represalies davant el denunciant. La
Fundacié també haura de vetllar perqueé cap altre empleat
realitzi qualsevol conducta contra el denunciant.

Direcci6
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Art. Delicte
270-272 > Contra la propietat intel-lectual
Suposits Activitats de Risc Politiques d' Actuacié

S033. Quan un empleat,
directiu o gerent de
'empresa plagii, reprodueixi
o distribueixi, amb una
finalitat economica, tot o
part d'una obra o projecte
cientific, sense autoritzacio
dels seus titulars dels
corresponents drets de
propietat industrial.

S034. Quan 'empleat,
directiu o gerent, amb la
finalitat de facilitar a tercers
un exemplar de l'obra o el
projecte cientific, eludeixi les
mesures tecnologiques per
evitar la reproduccid, el plagi
o la distribucié de l'obra o
projecte cientific, perseguint
una clara finalitat economica.

A018. Permetre la
descarrega de
programari de forma
il-legal en els equips
informatics de
'empresa.

P150. Monitoratge i revisié dels equips informatics
de l'organitzacié per tal de determinar si algun
treballador ha instal-lat algun programari no
llicenciat 0 piratejat.

P151. Comptar amb la factura llicéncia d'Us en tots
els productes de programari que s'utilitzin,

P152. Establiment de restriccions o controls
tecnics per instal-lar i/o executar en els equips
informatics de 'organitzacié o de tercers amb els
quals aquesta tingui relacid, programari no
llicenciat, piratejat o de qualsevol altra manera
il-legalment adquirit; aixi mateix per a la
instal-lacid, creacié o possessio de qualsevol eina o
producte destinat a eliminar la proteccié del
programari propietat de tercers.

P153. Politica de propietat industrial i intel-lectual
que prohibeixi reproduir, copiar, plagiar, distribuir,
modificar, perdre o comunicar, totalment o
parcialment, productes propietat de terceres
persones (fisiques o juridiques) sense la deguda
autoritzacié préviaiescrita de la mateixa. Aquestes
terceres persones no sén Unicament els clients i
proveidors, sind qualsevol persona fisica o entitat
aliena a 'empresa, encara que no mantingui cap
relacid amb |'organitzacio.

P154. La creaci6 d'una politica propia de
l'organitzacié relativa a la propietat intel-lectual.

P155. Registre, comprovacié i revisi6 dels
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Conducta.

contractes de cessio

de drets.

P156. Informacié i formacié als treballadors de les
conseqliencies de descarregues de continguts i
imatges a través d'internet, aixi com qualsevol
altre aspecte rellevant sobre drets d'autor.

P157. Establiment i compliment d'un Codi de

Prob. Comunicacié Agents infractors [Supervisié
ImprobableEls membres de la fundacié tenen l'obligacié d'informar Direccié
sobre comportaments individuals, col-lectius o activitats Patronat

que concorrin en el context de les seves activitats en
['Organitzacié i que puguin suposar una contravencié del
contingut del present document o de la resta de
documents del Sistema de gestié de Compliance penal i
anti-suborn, amb independencia de si  aquests
comportaments han estat ordenats o demanats per un
superior.

Perque el present sistema de Compliance tingui una
aplicacié efectiva, FUNDACIO PRIVADA ASPROS haura de

donarimmediatesa a la resposta davant el coneixement de
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vulneracions del sistema de gesti6é del Compliance. Com a
canal de comunicacié, FUNDACIO PRIVADA ASPROS ha
establert un canal de denulncies de la companyia (Canal
Etic), adaptat a la normativa comunitaria i nacional vigent.

El Canal Etic admet comunicacions realitzades de forma
professional i confidencial. FUNDACIO PRIVADA ASPROS
garanteix la confidencialitat i la proteccié del denunciant.

Mitjancant el Canal Etic, el denunciant podrd posar en
coneixement de l'entitat el personal laboral infractor o |a
comissio del fet delictiu.

FUNDACIO PRIVADA ASPROS, després de la denlncia del
treballador, soci de la fundacid, familiar, tercer o
proveidor, no podra prendre represalies davant el
denunciant. La Fundacié també haura de vetllar perque
cap altre empleat realitzi qualsevol conducta contra el

denunciant.

Art.

Delicte

286 a 286 quart

> Corrupcié en els negocis

Suposits

Activitats de Risc

Politiques d' Actuacié

SO075. Quan un Patré o
personal laboral demani o
accepti  un  benefici o
avantatge no justificat de
qualsevol naturalesa per si
mateix, o rebi, demani o
accepti  un  benefici o
avantatge no justificat de
qualsevol naturalesa per si
mateix o per a un tercer,com a
contraprestacié per afavorir
de forma indeguda en
relacions comercials o en la

A042. Relacions
comercials amb tercers:
clients, proveidors i
prestadors de serveis.
(Indiqueu en el camp
"comentari" els tercers
amb els quals es vincula la
seva empresa)
-Proveidors

-Clients

-Concessionaris
-Distribuidors
-Inversors

P136. El compliment legal en totes les
materies és |'Unica mesura realment
aplicable, ja que per la seva extensid i
quotidianitat és practicament inabastable i
per aix0 s’haura de realitzar com un vestit a
mida en relacié amb a corporacidé concreta.

P137. Clausula de sortida o rescissié del
contracte i, conseqlentment, retenir el
pagament si el proveidor paga suborns o viola
qualsevol dels termes del contracte, incloent-
hi el dret de dur a terme una auditoria.
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contractacio de serveis.

S076. Quan un Patré o

personal laboral, per si mateix

o per un tercer, rebi, demani o

-Socis comercials
-Empreses conjuntes
-Contractista/

subcontractista
-Mitjans de comunicacié

accepti  un  benefici OLAdministracié publica

avantatge no justificat de

qualsevol  naturalesa PemA043. Recepcié i

afavorir  indegudament Unliliurament de regals,

tercer n la venda  delyonacions i patrocinis al

mercaderies. personal de 'empresa o
tercers: socis, clients,

5077. Quan un Patré  Orqueidors i prestadors de

personal laboral, mitjancanticeryeis. Agents infractors

promesa O concessié de

qualsevol benefici economic,

intenti corrompre una

autoritat publica o funcionari
plblic en benefici propi o de
tercers, amb la finalitat que el
funcionari o} ['autoritat]
s'abstingui d'actuar d’acord
amb l'exercici de les seves
funcions per aconseguir un
contracte, negoci o qualsevol
altre avantatge realitzat amb
les activitats econdmiques
internacionals.

P138. Els limits d’auditoria obligatoria per a la
Fundaci6 sén: 5,8 milions d'euros de
Facturacid, actiu total superior a 2,4 milions
d’euros i més de 50 treballadors. Cal recordar
que s’han de superar aquests limits per la
Fundacié i/o associacié durant dos exercicis|
consecutius.

P139. Accés bancari limitat a determinades
persones.
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Prob. Comunicacié Agents infractors [Supervisié
Probable [Els membres de la Fundacié tenen l'obligacié d’informar] Patronat

sobre comportaments individuals, col-lectius o activitats
que concorrin en el context de les seves activitats en
l'Organitzacié i que puguin suposar una contravencié del
contingut del present document o de la resta de
documents del Sistema de gestid6 de Compliance penal i
anti-suborn, amb independéncia de si  aquests
comportaments han estat ordenats o demanats per un
superior.

Perque el present sistema de Compliance tingui una
aplicacié efectiva, FUNDACIO PRIVADA ASPROS haura de
donar immediatesa a donar resposta al coneixement de
vulneracions del sistema de gesti6 del Compliance.

Com a canal de comunicacié de FUNDACIO PRIVADA
ASPROS, s'ha establert un canal de dendncies de la
companyia (Canal etic), adaptat a la normativa comunitaria
i nacional vigent. El canal étic admet una comunicacié
realitzada de forma professional i confidencial.

FUNDACIO PRIVADA ASPROS garanteix la confidencialitat i
la proteccié del denunciant. Mitjancant el canal étic, el
denunciant podra posar en coneixement de l'entitat el
personal laboral infractor i la comissié del fet delictiu.

FUNDACIO PRIVADA ASPROS, després de la dendncia del
treballador, soci de la Fundacid, familiar, tercer o proveidor,
no podra prendre represalies davant el denunciant. La
Fundacié també haura de vetllar perqué un altre empleat
no realitzi cap conducta contra el denunciant.
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Art. Delicte
298,301-304 Receptacié i blanqueig de capitals
Suposits Activitats de Risc Politiques d' Actuacié

S035. Pagaments a proveidors
sense acreditar la titularitat
bancaria.

S036. La realitzacié i recepcid
de transferéncies bancaries
que procedeixin de paisos
amb baixa o nul-la tributacié, o
en estats que guardin secret
bancari.

S037. L'empresa que
mantingui relaci6 comercial
amb altres entitats mercantils
que no proporcionin
informacié adequada sobre la
seva  activitat  mercantil
(inscripcié registre,
presentaci6 de comptes
anuals) i que no s'adequin al
que estableix la Llei de
Prevencié de Blanqueig de

Capitals.
S038. Obtencid de capital
d'origen il-licit (trafic de

droga, corrupcié, tracta de
blanques, trafic d'armes o
organs), amb la finalitat de
financar, crear o constituir]
qualsevol societat. Aquesta
conducta es troba tipificada
com a delicte de blanqueig de
capitals.

S039.

A019. Relacié de
negocis amb tercers
que provinguin de
paisos el sistema de
prevencié del
blanqueig dels quals
és lax.

Adquirir, posseir,

P047. Els patrons sén els responsables de la
implantacié i compliment de models de riscos
penals amb mesures destinades a reduir els riscos
que puguin ser comesos en l'activitat diaria de la
fundacié.

P049. S'haura d'establir criteris de seleccié amb les
entitats col-laboradores.

P062. Implementacié d'un manual de
procediments en materia de blanqueig de capitalsi
prevencié del terrorisme.

P063. Formacions periodiques sobre el manual de
procediments de blanqueig de capitals i prevencid
del terrorisme.

P064. Formacions periodiques sobre el manual de
procediments de blanqueig de capitals i prevencid
del terrorisme al personal laboral de l'empresa,
sobretot en determinats departaments.

P066. Compliment de la Llei 10/2010, de 28 d'abril,
de prevencié del blanqueig de capitals i del
financament del terrorisme, com a subjecte obligat
de ['article 2 de la normativa anteriorment
esmentada.

P067. L'examen, quan es trobin els suposits
valoratius indicats de crisi o necessitat de capital o
financament, requerira una comprovacié especial.
P068. Els professionals col-legiats hauran de
realitzar assessorament fiscal i comptable del client
d'acord amb la legislacié, sense que es produeixi
l'incompliment de la Llei.

P084. La fundacié ha d'emetre els corresponents
certificats de les donacions rebudes.
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utilitzar, convertir o)
transmetre béns sabent que
aquests tenen el seu origen en
una activitat delictiva.
S040. Col-laborar en
l'ocultacié o encobriment del
blanqueig de capitals.
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Prob. Comunicacié Agents infractors [Supervisié
ImprobableEls membres de la fundacié tenen 'obligacié d'informar Patronat

sobre comportaments individuals, col-lectius o activitats
que concorrin en el context de les seves activitats en
['Organitzacié i que puguin suposar una contravencié del
contingut del present document o de la resta de
documents del Sistema de gestié de Compliance penal i
anti-suborn, amb independencia de si aquests
comportaments han estat ordenats o demanats per un
Superior.

Perque el sistema de Compliance tingui una aplicacié
efectiva, FUNDACIO PRIVADA ASPROS haura de donar
immediatesa a la resposta davant el coneixement de
vulneracions del sistema de gestié del Compliance. Com
3 canal de comunicacié, 'entitat ha establert un canal de
dendncies de la companyia (Canal étic), adaptat a la
normativa comunitaria i nacional vigent.

El canal etic admet comunicacions realitzades de forma
professional i confidencial. FUNDACIO PRIVADA ASPROS
garanteix la confidencialitat i la proteccié del denunciant.
Mitjancant aquest canal, el denunciant podra posar en
coneixement de 'entitat el personal laboral infractori la
comissié del fet delictiu.

Després de la denlncia del treballador, soci de la
fundacié, familiar, tercer o proveidor, FUNDACIO
PRIVADA ASPROS no podra prendre represalies contra el
denunciant. La Fundacié també haura de vetllar perqué
cap altre empleat realitzi conductes en contra del
denunciant.
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Art. Delicte
305306 > Contra la Hisenda Publica
Suposits Activitats de Risc Politiques d' Actuacié

S041. Alterar la comptabilitat
de la fundacid, no reflectint
determinades  transaccions,
amb la intencié de disminuir la
quota de tributacié en els
impostos i obtenir un benefici
econdomic indegut.

S042. Efectuar declaracions o
consignar dades falses o
inexactes en els documents de
cotitzacio.

S043. Realitzar els impostos
aplicables a la persona juridica
(Impost sobre Societats, IVA,
IRPF) amb la finalitat de
disminuir la quota indeguda,
ocultar ingressos o aplicar
deduccions o beneficis fiscals
indeguts. Aquesta accid es
considera delicte quan el
perjudici econodmic causat a
'Agencia  Tributaria  sigui
superior @ 120.000 euros de
quota defraudada.

S044. Adquirir, mitjancant
compravenda, un gran volum
de mercaderies a un preu
insolita i baix, a proveidors
amb els quals 'empresa manté
una relacié comercial escassa

A006. Processos de
recursos economics i
comptabilitat.

A020. Activitats
susceptibles de
bonificacio,
subvencions, ajuts
publics o beneficis
Fiscals.

A021. Realitzar
activitats subjectes a
liquidacid i
autoliquidacid
d'obligacions amb
|'’Agéncia Tributaria i la
Tresoreria General de
la Sequretat Social.

o nulla, amb el risc que la

P069. Seguiment i control peridodic de 'IVA (Mod.
303).

P070. Comprovacié de la presentacié de l'Impost
de Societats (Mod. 200).

P0O71. Estricte compliment de la normativa
comptable, fiscal i de la Seguretat Social.

P072. Implementar un mecanisme periodic de
revisié (interna o externa) en materia de criteris
fiscals i de Seguretat Social en totes les arees de
negoci de la Fundacid.

P073. Assessorament extern en aspectes fiscals
(Hisenda Publica i Tresoreria General de la
Seguretat Social).

PO74. Comprovar i arxivar els pagaments
d’'impostos sobre 'IRPF, IVA i Societats.

P0O76. Portada de llibres, comptes i registres que
reflecteixin les operacions i disposicions de la
Fundacié.

P084. La Fundacié ha d'emetre els corresponents
certificats de les donacions rebudes.

P085. Les Fundacions estan exemptes de 'Impost
sobre Béns Immobles, excepte pels immobles
afectes.

P086. La Fundacié esta obligada a retenir i
ingressar 'IRPF dels seus treballadors i de
qualsevol altra persona fisica que presti un servei
onerds i la renda de la qual estigui subjecta a
retencio.

P140. Comprovar i arxivar els pagaments
d'impostos sobre els impostos de circulacié dels
vehicles de propietat de 'organitzacié.

58




a S ros . Manual de Prevencié de Delictes
p Codi 5 01/09/2025

FUNDACIO

mercantil estigui immersa en
una trama de defraudacié de
l'impost de l'IVA.
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Prob. Comunicacié X g Supervisio
infractors
Improbable [Els membres de la Fundacié tenen 'obligacié d'informar sobre

comportaments individuals, col-lectius o activitats que
concorrin en el context de les seves activitats en ['Organitzacié i
que puguin suposar una contravencié del contingut del present
document o de la resta de documents del Sistema de gestié de
Compliance penal i anti-suborn, amb independéncia de si
Aquests comportaments han estat ordenats o demanats per un
Superior.

Perque el present sistema de Compliance tingui una aplicacié
efectiva, FUNDACIO PRIVADA ASPROS haura de donar
immediatesa a donar resposta al coneixement de vulneracions
del sistema de gestié del Compliance.

Com a canal de comunicacié, FUNDACIO PRIVADA ASPROS ha
establert un canal de dendncies de la companyia (Canal étic),
adaptat a la normativa comunitaria i nacional vigent. El canal
etic admet una comunicacié realitzada de forma professional i
confidencial. FUNDACIO PRIVADA ASPROS garanteix la
confidencialitat i la proteccié del denunciant.

Mitjancant el canal étic, el denunciant podra posar en
coneixement de l'entitat el personal laboral infractori la
comissié del fet delictiu.

FUNDACIO PRIVADA ASPROS, després de la dendncia del
treballador, soci de la Fundacid, familiar, tercer o proveidor, no
podra prendre represalies davant el denunciant. La Fundacié
també haura de vetllar perque cap altre empleat realitzi
conductes perjudicials contra el denunciant.
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Art. Delicte
307 > Contra Seguretat Social
Suposits Activitats de Risc Politiques d' Actuacié

S045. L'empresa pot
modificar les condicions
reals dels seus
treballadors amb la
finalitat d’obtenir
deduccions fiscals i
bonificacions a la
Seguretat Social, quan
no procedeix a l'obtencié
legitima d'aquests
beneficis.

S046. Realitzacié de
conductes
defraudadores amb la
finalitat d'eludir el
pagament total de les
quotes de la Seguretat
Social, segons els
treballadors que tingui
'empresa, per no
ingressar la quantitat
deguda. Aquesta
conducta és
especialment rellevant
quan la quota
defraudada supera els
50.000 euros.

S047. Obtencié o gaudi
indegut d'ajuts de
foment d'ocupacié o
subvencions, alterant les
condicions laborals de

A022. Procedir a la
contractacié de personal
laboral sense complir
amb la normativa
establerta en el Reial
decret legislatiu 8/2015,
de 30 d’octubre, pel
qual s'aprova el text
refés de la Llei General
de la Seguretat Social.

A023. Realitzar activitats
subjectes a liquidacid i
autoliquidacié
d'obligacions amb
l'’Agéncia Tributariaila
Tresoreria General de |a
Seguretat Social.

A024. Processos de
Recursos Humans,
incloent gestié de
contractacid, nomines,
drets laborals i
compliment normatiu
associat.

P0O77. Verificacié mensual del justificant de
pagament a la Seqguretat Social mitjancant el
document TC1.

P078. Comprovar que tots els treballadors
relacionats en el document TC2 tenen el seu degut
contracte i que la nomina coincideix amb el liquid
percebut.

P079. Estricte compliment de la normativa
comptable, fiscal i de la Seguretat Social.

P082. Des del departament de Recursos Humans de
la Fundacié s’haura de procedir a la politica de
seleccié del personal, definicié de funcions i
garantia d’igualtat d’oportunitats.

P083. Totes les relacions professionals es regeixen
per contracte laboral.

P125. S'haura d’establir una clausula contractual
mitjancant la qual l'empresa subcontractista estigui
al corrent dels pagaments de la Seguretat Social.
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'empresa per simular
que es compleixen els
requisits exigits per la
legislacié laboral.

S048. Falsificacié
documental per part de
'empresa per permetre
que un treballador
percebi una prestacié de
la Seguretat Social quan
no compleixi els requisits
per adquirir-la.

S049. Incompliment de
l'ingrés de les quotes
corresponents a la
Tresoreria General de |a
Seguretat Social.

S050. No realitzar ['alta
d'un treballador o no
inscriure’l inicialment a la
Seguretat Social de
manera adequada.

S051. Cometre frau
mitjancant quotes o
devolucions indegudes
quan la quantitat
excedeixi els 120.000
euros.
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Prob.

Comunicacid

Agents infractors

Supervisid

Improbable

Els membres de la fundacié tenen ['obligacié d'informar
sobre comportaments individuals, col-lectius o activitats
que es produeixin en el context de les seves activitats
dins de |'Organitzacid i que puguin suposar una
contravencié del contingut del present document o de la
resta de documents del Sistema de gestié de Compliance
penal i anti-suborn, amb independéncia de si aquests
comportaments han estat ordenats o demanats per un
Superior.

Perque el present sistema de Compliance tingui una
aplicacié efectiva, FUNDACIO PRIVADA ASPROS haura de
donar resposta immediata al coneixement de
vulneracions del sistema de gestié del Compliance.

Com a canal de comunicacié, FUNDACIO PRIVADA
ASPROS ha establert un canal de dendncies de la
companyia (Canal etic), adaptat a la normativa
comunitaria i nacional vigent. El canal etic admet
comunicacions realitzades de forma professional i
confidencial, garantint la confidencialitat i la proteccié
del denunciant.

Mitjancant el canal étic, el denunciant podra posar en
coneixement de 'entitat el personal laboral infractor o la
comissié del Fet delictiu. Després de la dentncia d'un
treballador, soci de la fundacid, familiar, tercer o
proveidor, FUNDACIO PRIVADA ASPROS no podra
prendre represalies contra el denunciant. La Fundacid
també haura de vetllar perque cap altre empleat realitzi
conductes en perjudici del denunciant.

Patronat

63




aspros®

FUNDACI1O

Manual de Prevencié de Delictes
Codi 5 01/09/2025

Art. Delicte
308 > Frau de subvencions
Suposits Activitats de Risc Politiques d' Actuacié

S052. Quan la quantitat que percep
['empresa en concepte d'ajut o
subvencidé superior a 120.000 euros, no
es destini amb la finalitat per la qual va
ser concedida.

S053. L'obtencid de subvencions o ajuts
publics de les administracions publiques
per una quantitat superior de 120.000
euros, falsejant les condicions
requerides per a la seva concessio.

A005. Processos
d'adopcié de decisions
de financament per part
del Patronat.

A006. Processos de
recursos economics i
comptabilitat.

A007. Processos de
gestié d'informacio i
transparencia.

A008. Quan la Fundacié
es trobi en el
procediment
administratiu de
contractacié publica,
per a l'obtencié de
contracte public.

P087. Comprovar la tracabilitat dels
diners que provenen de subvencions.
P088. Comprovar que s'estan complint
tots els requisits obligatoris per tenir
dret a les bonificacions, exempcions i/o
devolucions que gaudeixi l'empresa en
l'Impost de Societats o un altre.
P089. Els compliance officers han
d'exigir les declaracions presentades i
veure si coincideixen amb el volum de
'empresa almenys quan el diferencial
anual respecte a l'any anterior és
significatiu i no especificat o justificat.
P090. En els processos de sol-licitud i
obtenci6 de subvencions i ajudes
pUbliques esta terminantment prohibit
la realitzacié de les seglients actuacions:
el falsejament, alteracié o omissié de
qualsevol dada o informacié requerits
en el procés de sol-licitud o obtencié de
la subvenci® o ajuda publica;
l'incompliment o alteracié de qualsevol
forma de qualsevol de les condicions
previstes o forma d'execucié del
projecte per al qual va ser concedida |a
subvenci®é o ajut; el falsejament,
alteracié o omissié de qualsevol dada o
informaci6 sobre el projecte en
execucié en els corresponents reports
de seguiment a l|'organisme public
corresponent; el falsejament o
['ocultacié de condicions, requisits o
informacié es pot dur a terme de molt

diverses formes, pero, en qualsevol cas,

64



a s ros . Manual de Prevencié de Delictes
p Codi 5 01/09/2025

FUNDACI1O

suposara que la informacié remesa a
['organisme public concedint és falsa o
incompleta.

Prob.

Comunicacié Agents infractors Supervisié

Probable

Els membres de la fundacié tenen 'obligacié d'informar sobre Patronat
comportaments individuals, col-lectius o activitats que
concorrin en el context de les seves activitats en ['Organitzacié
i que puguin suposar una contravencié del contingut del
present document o de la resta de documents del Sistema de
gestié de Compliance penal i anti-suborn, amb independéncia
de si aquests comportaments han estat ordenats o demanats
per un superior.

Perque el present sistema de Compliance tingui una aplicacié
efectiva, FUNDACIO PRIVADA ASPROS haura de donar
immediatesa a donar resposta al coneixement de vulneracions
del sistema de gestié del Compliance. Com a canal de
comunicacié, FUNDACIO PRIVADA ASPROS ha establert un
canal de dendncies de la companyia (Canal etic), adaptat a la
normativa comunitaria i nacional vigent.

El canal étic admet una comunicacio realitzada de forma
professional i confidencial. FUNDACIO PRIVADA ASPROS
garanteix la confidencialitat i la proteccié del denunciant.
Mitjancant el canal etic, el denunciant podra posar en
coneixement de l'entitat el personal laboral infractori la
comissié del fet delictiu.

FUNDACIO PRIVADA ASPROS, després de la dentncia del
treballador, soci de la fundacid, familiar, tercer o proveidor, no
podra prendre represalies davant el denunciant. La Fundacié
també haura de vetllar perque cap altre empleat realitzi
qualsevol conducta contra el denunciant.
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Art. Delicte
318 bis Contra els drets dels ciutadans estrangers
Suposits Activitats de Risc Politiques d' Actuacié
S073. L'empresa facilitio  |A041. Teniral' empresa [P078. Comprovar que tots els treballadors

ajudi una persona que no
sigui nacional d'un estat
membre de la Unid
Europea a entrar en
territori espanyol o a
transitar a través d'aquest,
de manera que vulneri la
legislacié vigent sobre
entrada o transit
d'estrangers. Agreujant-se
el fet que es realitzés amb
anim de lucre.

S074. Quan 'empresa
formés part d'un entramat
societari, que tingués la
finalitat i lucrant-se
d'aquesta activitat, que és
la d'ajudar a entrar i residir
en territori espanyol una
persona que no fos
nacional d'un estat
membre de la Unid
Europea.

empleats
extracomunitaris
contractats.

relacionats en el document TC2 tenen el seu degut]
contracte i la nomina coincideix amb el liquid

percebut.
P079. Estricte compliment de la normativa
comptable, fiscal i de la Seguretat Social.

P081. Totes les relacions professionals es regeixen
per contracte laboral.
P082. Des del departament de recursos humans de
la Fundacié s'haura de procedir a la politica de
seleccid del personal i definicié de funcionsiigualtat
d'oportunitats.

P106. Des del departament de RRHH haura de lliurar
a cada empleat el codi étic de la Fundacié, perque el
personal laboral tingui coneixement dels valors que
inspiren i donen sentit a la institucié en tots els
ambits d'actuacié de la Fundacié.
P132. Comprovar a l'hora de contractar un
treballador (no comunitari) que la contractacié
compleix amb tots els requisits definits en la
legislacié vigent.
P133. Comprovar que |'estranger esta en possessié
de la seva "Targeta d'ldentitat d'estranger”, que
acredita la seva permanéncia de residencia i treballa
dins del territori espanyol, sempre que superi el
temps legal de residencia de sis mesos.
P134. Comprovar a l'hora de contractar un
treballador (no comunitari) que la contractacié
compleix amb tots els requisits definits en la
legislacié vigent (Comprovar que l'empresa esta al
corrent amb a Seguretat Social i Hisenda i que el
treballador (no comunitari) no estd en situacié
irregular a Espanya i no té antecedents penals).
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Prob.

Comunicacid

Agents infractors

Supervisid

Imrobable

Els membres de la fundacié tenen ['obligacié d'informar sobre
comportaments individuals, col-lectius o activitats que
concorrin en el context de les seves activitats en
['Organitzacié i que puguin suposar una contravencié del
contingut del present document o de la resta de documents
del Sistema de gestié de Compliance penalianti-suborn, amb
independéncia de si aquests comportaments han estat
ordenats 0 demanats per un superior.

Perque el present sistema de Compliance tingui una aplicacié
efectiva, FUNDACIO PRIVADA ASPROS haurd de donar
immediatesa a donar resposta al coneixement de
vulneracions del sistema de gestié del Compliance. Com a
canal de comunicaci4, FUNDACIO PRIVADA ASPROS ha
establert un canal de denuncies de la companyia (Canal etic),
adaptat a la normativa comunitaria i nacional vigent.

El canal etic admet una comunicacié realitzada de forma
professional i confidencial. FUNDACIO PRIVADA ASPROS
garanteix la confidencialitat i la proteccié del denunciant.
Mitjancant el canal etic, el denunciant podra posar en
coneixement de l'entitat el personal laboral infractor i la
comissio del fet delictiu.

FUNDACIO PRIVADA ASPROS, després de la denlncia del
treballador, socide la fundacié, familiar, tercer o proveidor, no
podra prendre represalies davant el denunciant. La Fundacié
també haura de vetllar perqué cap altre empleat realitzi
qualsevol conducta contra el denunciant.

Patronat
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Art. Delicte
3251328 Contra el medi ambient
Suposits Activitats de Risc Politiques d' Actuacié

S065. Quan 'empresa
hagi ocultat o falsejat la
informacio sobre els
aspectes ambientals
d'aquest.

S066. Que l'empresa
realitzi qualsevol activitat
amb la finalitat
d'obstaculitzar ['activitat
inspectora de
l'Administracid, per
comprovar si compleix
amb els requisits que
estableix la legislacié en
materia de medi ambient.
S067. Que l'empresa
desobeeixi les ordres
expresses de les
autoritats administratives
de correccid o suspensio
de les activitats.

S068. L'empresa que
mitjancant la seva activitat
mercantil realitzi
directament o
indirectament emissions,
abocaments, radiacions,
extraccions o excavacions,
aterraments, sorolls,
vibracions, injeccions o
diposits a 'atmosfera, sol,
subsol o les aigles
terrestres, subterranies o

A037. Que l'empresa
no introdueixi en (3
seva activitat didria un
sistema de reciclatge.
En aquest cas, de fulls
de paper, toner de les
fotocopiadores,
disposar de diferents
contenidors de
reciclatge de vidre,
paper, restes
organiques i plastics.

maritimes, inclos en alta

P103.1SO 14001, Sistema de Gestidé Mediambiental,
aquest certificat estableix que la Fundacié Aspros
compleix amb els estandards internacionals de gestié
ambiental, certificant el seu compromis amb la
prevencid i la reduccié dels impactes mediambientals
de les seves activitats i també amb la comunicacid, la
sensibilitzacié i la formacié amb respecte a tots els
elements que estan relacionats.

P106. Des del departament de RRHH haura de lliurar a
cada empleat el codi étic de la Fundacid, perque el
personal laboral tingui coneixement dels valors que
inspiren i donen sentit a la institucié en tots els ambits
d'actuacié de la Fundacié.

P107. La Fundacié haura de vetllar perque els
compromisos i les politiques de qualitat i
responsabilitat social es compleixin.

P108. Establir sistemes de reciclatge en tots els
nostres centres i habitatges i formacié pel que faa la
gestié sostenible: reduir, reutilitzar, recuperar, reciclar
i reparar.

P109. Formar, promoure i divulgar la sostenibilitat i la
cura del medi ambient i els ODS.

P123. Respectar les normes de conducta dels serveis,
prevencié de riscos i de salut publica.

P124. S'haura de mantenir la norma ISO, mitjancant
auditories peridodiques. Aquestes actuacions van
encaminades a proporcionar elements per a la millora

de l'acompliment de ['organitzacié i desenvolupar

68




aspros®

Manual de Prevencié de Delictes
01/09/2025

FUNDACI1O

mar, amb incidéncies fins i
tot en espais

qualificat, monitors.

eines que permetin implicar i conscienciar el personal
de 'organitzacié sobre la importancia d'implementar
transfronterers, aixi com practiques correctes.
les captacions d'aigties,
causés danys substancials
a la qualitat de l'aire,
aigua, del sol o de les
aigles, animals o plantes.

P141. Des de la Fundacié s'haura de supervisar el
treball dels tutelats o de les persones assistides, quan
aquestes presentin els seus serveis als centres de
treball de titularitat de la Fundacié. Aquesta
supervisié I'haura de realitzar personal laboral

Prob.

Comunicacié

Agents
infractors

Supervisio

Imrobable

Els membres de la fundacié tenen l'obligacié d’informar sobre
comportaments individuals, col-lectius o activitats que concorrin en el
context de les seves activitats en 'Organitzacié i que puguin suposar una
contravencié del contingut del present document o de la resta de
documents del Sistema de gestid de Compliance penal i anti-suborn,
amb independeéncia de si aguests comportaments han estat ordenats o
demanats per un superior.

Perque el present sistema de Compliance tingui una aplicacié efectiva,
FUNDACIO PRIVADA ASPROS haurd de donar immediatesa a donar|
resposta al coneixement de vulneracions del sistema de gestié del
Compliance. Com a canal de comunicacié, FUNDACIO PRIVADA ASPROS
ha establert un canal de denuncies de la companyia (Canal étic), adaptat
3 la normativa comunitaria i nacional vigent.

El canal etic admet una comunicacio realitzada de forma professional i
confidencial. FUNDACIO PRIVADA ASPROS garanteix la confidencialitat
i la proteccié del denunciant. Mitjancant el canal étic, el denunciant
podra posar en coneixement de 'entitat el personal laboral infractori la
comissio del fet delictiu.

FUNDACIO PRIVADA ASPROS, després de la denincia del treballador,
soci de la fundacié, familiar, tercer o proveidor, no podra prendre
represalies davant el denunciant. La Fundacié també haura de vetllar
perqué cap altre empleat realitzi qualsevol conducta contra el
denunciant.
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Art. Delicte
369 bis Contra la salut pdblica: trafic de drogues
Suposits Activitats de Risc Politiques d' Actuacié

S054. El treballador que, a
través de les instal-lacions
de 'empresa, trafiqui de
manera que promogui el
consum il-legal de drogues
tdxiques, estupefaents o
substancies psicotropiques.

SO55. L'empresa no
compleix amb el degut
deure de vigilancia, i
mitjancant el personal
laboral o membres de
['organ d'administracio,
s'introdueixen en les
instal-lacions substancies
psicotropiques,
estupefaents o
al-lucindgenes, que puguin
alterar les facultats fisiques
i mentals dels empleats.

A026. Disposar material
meédic, quirdrgici
farmacologic a les
instal-lacions.

A036. Disposar material
medic, quirdrgic i
farmacologic a les
instal-lacions.

P093. Mesures de control sobre ['accés als
medicaments.

P094. Control de farmaciola amb farmacs:
inventari d'existéncies, disponibilitat, entrada i
sortida de medicaments.

P095. Control exhaustiu del personal i
mercaderies per eliminar perfectament el risc de
delictes d'aquesta naturalesa.

P158. Només el personal laboral autoritzat podra
subministrar els farmacs a les persones
assistides.
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Prob.

Comunicacid

Agents infractors

Supervisid

Probable

Els membres de la fundacié tenen |'obligacié d'informar
sobre comportaments individuals, col-lectius o activitats
que concorrin en el context de les seves activitats en
['Organitzacié i que puguin suposar una contravencié del
contingut del present document o de la resta de
documents del Sistema de gestié de Compliance penal i
anti-suborn, amb independencia de si aquests
comportaments han estat ordenats o demanats per un
Superior.

Perque el present sistema de Compliance tingui una
aplicacié efectiva, FUNDACIO PRIVADA ASPROS haura de
donar immediatesa a donar resposta al coneixement de
vulneracions del sistema de gestié del Compliance. Com a
canal de comunicacié, FUNDACIO PRIVADA ASPROS ha
establert un canal de dendncies de la companyia (Canal
etic), adaptat a la normativa comunitaria i nacional vigent.

El canal etic admet una comunicacio realitzada de forma
professional i confidencial. FUNDACIO PRIVADA ASPROS
garanteix la confidencialitat i la proteccié del denunciant.
Mitjancant el canal étic, el denunciant podra posar en
coneixement de ['entitat el personal laboral infractori la
comissié del fet delictiu.

FUNDACIO PRIVADA ASPROS, després de la dendncia del
treballador, soci de la fundacid, familiar, tercer o
proveidor, no podra prendre represalies davant el
denunciant. La Fundacié també haura de vetllar perqué
cap altre empleat realitzi qualsevol conducta contra el
denunciant.

Patronat
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Art. Delicte
399 bis Falsedat en mitjans de pagament
Suposits Activitats de Risc Politiques d' Actuacié

S069. El treballador, sodi,
membre de ['Organ
d'administracié/control de
l'empresa que alteri, copii,
reprodueixi o d'una altra
manera falsifiqui les targetes
de crédit o debit de 'empresa.
S070. Quan l'empleat, no sent
autoritzat per a aixo i sense
falsificar la targeta de credit o
debit o els xecs de viatge, en
fFaci Us en perjudici de
'empresa.

S071. Extraccid il-licita de
diners metal-lics en caixers
automatics, mitjancant
targeta de crédit o débit de
'empresa.

S072. Adquisicié il-licita de
béns o serveis per ['Us de
targetes en terminals de
punts de venda.

A038. Permetre la
utilitzacié de targeta o xecs
a nom de la mercantil als
empleats, per realitzar el
pagament de viatges,
menjars o béns necessaris
per al normal
desenvolupament de
['activitat empresarial.
A039. La realitzacié de
pagaments utilitzant
sistemes electronics o via
Internet o plataformes.
A040. Cobraments de
vendes o prestacié de
serveis per mitja de
targetes de crédit o débit

P128. Accés bancari limitat a determinades
persones.

P129. Comprovar sempre la identitat del
client o proveidor del mitja de pagament.
P130. Verificar 'autenticitat del titular de la
targeta, comprovant per mitja del DNl o un
altre document valid, la identitat del titular
de la targeta de crédit o debit.

P131. Des del departament d'administracié
s'haura de realitzar un llistat del personal
laboral que tingui targeta de credit/debit de
titularitat de ['organitzacié.
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sobre comportaments individuals, col-lectius o activitats
que concorrin en el context de les seves activitats en
|'Organitzacié i que puguin suposar una contravencid
del contingut del present document o de la resta de
documents del Sistema de gestié de Compliance penali
anti-suborn, amb independéncia de si aquests
comportaments han estat ordenats o demanats per un
superior.

Perque el present sistema de Compliance tingui una
aplicacié efectiva, FUNDACIO PRIVADA ASPROS haura
de donar immediatesa a donar resposta al coneixement
de vulneracions del sistema de gestié del Compliance.
Com a canal de comunicacié, FUNDACIO PRIVADA
ASPROS ha establert un canal de dentncies de |a
companyia (Canal etic), adaptat a la normativa
comunitaria i nacional vigent.

El canal etic admet una comunicacié realitzada de forma
professional i confidencial. FUNDACIO PRIVADA
ASPROS garanteix la confidencialitat i la proteccié del
denunciant. Mitjancant el canal étic, el denunciant
podra posar en coneixement de 'entitat el personal
laboral infractor i la comissié del fet delictiu.

FUNDACIO PRIVADA ASPROS, després de la denlncia
del treballador, soci de la fundacid, familiar, tercer o
proveidor, no podra prendre represalies davant el
denunciant. La Fundacié també haura de vetllar perqué
cap altre empleat realitzi qualsevol conducta contra el
denunciant.
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Art. Delicte
427 bis Coixi
Suposits Activitats de Risc Politiques d' Actuacié

S056. Un empleat o membre
de '0rgan
d'administracié/control que
ofereixi una retribucié o un
favor a canvi a una autoritat o
funcionari, perqué aquests en
['exercici del seu carrec
emeten resolucid
administrativa o judicial a
favor de la mercantil.

S057. Quan un membre del
personal laboral de l'empresa
remet a una autoritat,
funcionari public o persona
que participi en la funcié
pUblica un regal en atencié al
seu carrec, sense demanar cap
favor a canvi, ja que no poden
rebre cap regal.

S058. Quan 'empresa cedeix
al xantatge o suborn que
demana el funcionari o
['autoritat en profit propi,
perque en l'exercici del seu
carrec emetiresolucié
administrativa o judicial que
sigui favorable a 'empresa.

S062. Un empleat o membre
de 'drgan
d'administracié/control que
ofereixi una retribucié o un

-Obtencid de llicéncies

-Permisos

-Vendes directes a
['administracié

A027. Tenir el tipus de
relacions seglients amb
['administracié publica:

-Concessions publiques
-Prestacié de serveis

P096. Codi de conducta especific per tractar
amb ['Administracié Publica.

P097. Fitxer de carrecs i persones que tenen
tracte amb persones de |'Administracié
Pdblica.

P098. Busties de queixes i suggeriments:
servei d'atencié de les reclamacions dels
clients a través d'un canal especific (email,
telefon) i d'un encarregat responsable
d'atendre reclamacions d'una manera
centralitzada.

P099. Compliment de l'establert en la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Plblic, quan ['empresa pretengui
obtenir un contracte public, subvencio o licitar
per qualsevol altre servei que ofereixi
['administracié.

P100. La direcci6 de 'empresa ha d'informar
els empleats que es prohibeix la realitzacié de
regals a tercersila seva recepcié. No es
permetra cap despesa en ells.
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favor a canvi a una autoritat o
funcionari, perque aquests en
['exercici del seu carrec
emeten resolucid
administrativa o judicial a
favor de la mercantil.

S063. Quan un membre del
personal laboral de l'empresa
remet a una autoritat,
funcionari public o persona
que participi en la funcié
pUblica un regal en atenci6 al
seu carrec, sense demanar cap
favor a canvi, ja que no poden
rebre cap regal.

S064. Quan 'empresa cedeix
al xantatge o suborn que
demana el funcionari o
['autoritat en profit propi,
perque en l'exercici del seu
carrec emetiresolucié
administrativa o judicial que
sigui favorable a l'empresa.

75




a s ros . Manual de Prevencié de Delictes
p Codi 5 01/09/2025

FUNDACI1O

Prob. Comunicacié Agents infractors [Supervisid

Probable [Els membres de la fundacié tenen ['obligacié d'informar
sobre comportaments individuals, col-lectius o activitats
que concorrin en el context de les seves activitats en
l'Organitzacié i que puguin suposar una contravencié del
contingut del present document o de la resta de
documents del Sistema de gestié de Compliance penali
anti-suborn, amb independéncia de si aquests
comportaments han estat ordenats o demanats per un
superior.

Perque el present sistema de Compliance tingui una
aplicacié efectiva, FUNDACIO PRIVADA ASPROS haura de
donar immediatesa a donar resposta al coneixement de
vulneracions del sistema de gestié del Compliance. Com a
canal de comunicacié, FUNDACIO PRIVADA ASPROS ha
establert un canal de dendncies de la companyia (Canal
etic), adaptat a la normativa comunitaria i nacional vigent.

El canal etic admet una comunicacié realitzada de forma
professional i confidencial. FUNDACIO PRIVADA ASPROS
garanteix la confidencialitat i la proteccié del denunciant.
Mitjancant el canal etic, el denunciant podra posar en
coneixement de ['entitat el personal laboral infractori a
comissid del fet delictiu.

FUNDACIO PRIVADA ASPROS, després de la denincia del
treballador, soci de la fundacié, familiar, tercer o proveidor,
no podra prendre represalies davant el denunciant. La
Fundacié també haura de vetllar perqueé cap altre empleat
realitzi qualsevol conducta contra el denunciant.
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Art. Delicte
430 Trafic d' influencies
Suposits Activitats de Risc Politiques d' Actuacié

S060. Que l'empresa
procedeixia la
contractacié de personal
laboral que tingui una
relacié familiar, analoga o
d'estreta amistat amb
funcionaris, amb la
finalitat d'aconseguir una
resolucié que els pugui
generar un benefici
economic directe o
indirecte perasioun
tercer.

S061. Que l'empresa actui
com a cooperadora
necessaria per a altres
empreses, per ajudar o
promocionar en 'obtencid
d'actes/resolucions
administratius o judicials,
prevalent-se d'un vincle
personal o d'amistat amb
el funcionari.

A031. Realitzar sol-licitud d'ajuts o
subvencions de les administracions
publiques.

A032. Realitzacié de treballs o
gestions relacionades de forma
directa o indirecta amb la celebracié
de contractes, subhastes o concursos
amb les Administracions Pdbliques.
A033. Tenir relacié algun membre de
la cadena de comandament o
empleats amb funcionaris o carrecs
publics a nivell personal.

A034. Que l'empresa procedeixi a la
contractacié de personal laboral que
tingui una relacié familiar, analoga o
d'estreta amistat amb funcionaris,
amb la finalitat d'aconsequir una
resolucié que els pugui generar un
benefici economic directe o indirecte
per asi oun tercer.

P142.Norma interna que reguli (3
manera d'actuar davant la relacié
personal d'un empleat i un funcionari
encarregat de dictar resolucié que afecti
'empresa.

P143. Procediment intern que reguli la
relacié amb els funcionaris publics i
autoritats; també es pot estipular una
politica de regals d'empresa sempre
controlada i exigent.

P144. Limitacié de poders en la
contractacié amb ['administracié publica.
P145. Comunicacio als empleats de la
prohibicié de fer obsequis a funcionaris o
carrecs publics en nom de l'empresa.
P146. Fitxer de persones relacionades
amb ['AAPP.

P147. Es prohibeix que un membre del
Patronat pugui tenir un carrec a
['Administracié Publica (sent alt carrec o
politic).
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sobre comportaments individuals, col-lectius o activitats
que concorrin en el context de les seves activitats en
l'Organitzacié i que puguin suposar una contravencié del
contingut del present document o de la resta de
documents del Sistema de gestié de Compliance penali
anti-suborn, amb independeéncia de si aquests
comportaments han estat ordenats o demanats per un
superior.

Perque el present sistema de Compliance tingui una
aplicacié efectiva, FUNDACIO PRIVADA ASPROS haura de
donar immediatesa a donar resposta al coneixement de
vulneracions del sistema de gestié del Compliance. Com a
canal de comunicacié, FUNDACIO PRIVADA ASPROS ha
establert un canal de dendncies de la companyia (Canal
etic), adaptat a la normativa comunitaria i nacional vigent.

El canal etic admet una comunicacié realitzada de forma
professional i confidencial. FUNDACIO PRIVADA ASPROS
garanteix la confidencialitat i la proteccié del denunciant.
Mitjancant el canal etic, el denunciant podra posar en
coneixement de ['entitat el personal laboral infractori a
comissid del fet delictiu.

FUNDACIO PRIVADA ASPROS, després de la denincia del
treballador, soci de la fundacid, familiar, tercer o
proveidor, no podra prendre represalies davant el
denunciant. La Fundacié també haura de vetllar perqué
cap altre empleat realitzi qualsevol conducta contra el
denunciant.
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Art. Delicte
510 bis Delictes d'odi
Suposits Activitats de Risc Politiques d' Actuacié

S059. Accions
d'incitacié al'odio la
violéncia contra grups o
individus per motius
racistes, antisemites o
altres relatius a la seva
ideologia, religid, étnia
o pertinenca a altres
grups minoritaris, aixi
com els actes de
negacié o enaltiment
dels delictes de
genocidi, lesa
humanitat o contra les
persones o béns
protegits en cas de
conflicte armat que
haguessin estat
comesos contra
aguests grups, quan
aixO promogui o
afavoreixi un clima de
violéncia, hostilitat o
odi contra els mateixos.

A028. Els qui publicament
fomentin, promoguin o incitin
directament o indirectament a
['odi, hostilitat, discriminacid o
violéncia contra un grup, una
part del mateix o contra una
persona determinada per raé de
la seva pertinenca a aquell, per
motius racistes, antisemites o
altres referents a la ideologia,
religié o creences, situacié
familiar...

A029. Lesionar la dignitat de les
persones mitjancant accions que
comportin humiliacié,
menyspreu o descredit.

A030. Utilitzacid de xarxes
socials o altres mitjans de
comunicacio.

P111. Des de la Fundacié hauran de vetllar per
garantir la confidencialitat de la informacié de
les persones ateses.

P112. Tot el personal laboral haura de tractar
de forma amable els atesos per la Fundacidé i
crear un clima que faci que totes les persones
se sentin valorades i volgudes, dins d'un entorn
de comunitat de suport.

P113. Restringir ['accés a determinats
cercadors.

P114. Estricte compliment del Codi étic de la
Fundacié Aspros. Aquest document es troba
pujat a la pagina web de la Fundacié.

P115. Des de la direccié de la Fundacié s'haura
de garantir la igualtat de tracte i oportunitats,
tant per a homes i dones, com per al col-lectiu
LGTBIQ.

P116. Per fer efectiva la correcta implantacié
del Compliance, la Fundacié haura de realitzar
formacid al seu personal laboral, aixi com fer
arribar una copia del Codi de conducta de la
Fundacié i del seu codi étic, perqueé els
empleats tinguin coneixement dels valors i
principis que hi regeixen.

P117. L'article 28 del text refds de la Llei de
['Estatut dels Treballadors, aprovat pel Reial
Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, en
els seus apartats 2 i 3, i del Decret 902/2020, de
13 d'octubre, d'igualtat retributiva entre dones
i homes, estableix en els seus articles 5i 6
l'obligatorietat per part de ['empresari de
realitzar un registre retributiu.

P118. La Directiva Europea 2019/1937 estableix

['obligacioé per a les entitats, tant del sector
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pUblic com privat, d'implantar canals i
procediments de dendncia interna, perque
addicionalment estableixin canals i
procediments de dendncia externa,
independents i autdnoms. Es a dir, que
l'empresa ha de tenir dos canals de denuncia.
L'empresa tindra la capacitat de triar canal,
pero la Directiva recomana triar en primer lloc
un canal de dendncies intern abans d'acudir a
una font externa.

Els denunciants hauran de seguir el seglent
ordre de prioritat a ['hora de realitzar les seves
dendncies:

En primer lloc, els canals de denuUncia interns
establerts a l'empresa, que sempre hauran de
garantir la confidencialitat de la informacié
comunicada i la identitat del denunciant.

En cas que aquesta primera via sigui infructuosa
0 no se'n disposi, accedir als canals de denlncia
externs disposats per les autoritats competents
designades per cada Estat.

Finalment (i de forma subsidiaria), el
denunciant tindra la possibilitat de realitzar una
revelacié publica de les infraccions o
irregularitats, podent-se acollir a la proteccid
que brinda la present llei si ha denunciat
préviament pels canals interns i externs. El
compliment de la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
concedeix un termini de tres mesos a les
organitzacions obligades, com és en aquest cas
la Fundacid, per implementar un canal de
dendncia i protegir l'infFormant mitjancant (a
prohibicié de represalies (art. 36).

P119. Fer efectiu el compliment de ['esmentada
normativa de la Llei Organica 3/2007, de 22 de
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marg, per a la igualtat efectiva entre dones i
homes.

P120. En l'article 45 de la Llei Organica 3/2007,
de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre
dones i homes, s'estableix que les
organitzacions estan obligades a respectar la
igualtat de tracte i d'oportunitats en ['ambit
laboral i, amb aquesta finalitat, hauran
d'adoptar mesures dirigides a evitar qualsevol
tipus de discriminacié laboral entre dones i
homes, mesures que hauran de negociar, i en el
seu cas acordar, amb els representants legals
dels treballadors en la forma que es determini
en la legislacié laboral.

P121. Després de l'aplicacié del pla d'igualtat, la
Fundacié esta obligada a la realitzacié de
protocols interns amb la finalitat d'establir
mecanismes de lluita i prevencié contra els
delictes d'assetjament sexual i laboral
(mobbing) en els diferents llocs de treball, amb
la finalitat d'erradicar aquestes conductes dins
de 'organitzacié.

P122. Informar de forma transparent i honesta,
escoltaritenir en compte l'opinié de les
fFamilies i Facilitar que, amb el consens amb la
persona afectada, puguin participar de forma
conjunta en la presa de decisions que afectin la
vida del seu o de la seva familiar.
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sobre comportaments individuals, col-lectius o activitats
que concorrin en el context de les seves activitats en
|'Organitzacié i que puguin suposar una contravencid
del contingut del present document o de la resta de
documents del Sistema de gestié de Compliance penali
anti-suborn, amb independéncia de si aquests
comportaments han estat ordenats o demanats per un
superior.

Perque el present sistema de Compliance tingui una
aplicacié efectiva, FUNDACIO PRIVADA ASPROS haura
de donar immediatesa a donar resposta al coneixement
de vulneracions del sistema de gestié del Compliance.
Com a canal de comunicacié, FUNDACIO PRIVADA
ASPROS ha establert un canal de dentncies de |a
companyia (Canal etic), adaptat a la normativa
comunitaria i nacional vigent.

El canal etic admet una comunicacié realitzada de forma
professional i confidencial. FUNDACIO PRIVADA
ASPROS garanteix la confidencialitat i la proteccié del
denunciant. Mitjancant el canal étic, el denunciant
podra posar en coneixement de 'entitat el personal
laboral infractor i la comissié del fet delictiu.

FUNDACIO PRIVADA ASPROS, després de la denlncia
del treballador, soci de la fundacid, familiar, tercer o
proveidor, no podra prendre represalies davant el
denunciant. La Fundacié també haura de vetllar perqué
cap altre empleat realitzi qualsevol conducta contra el
denunciant.
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Art. Delicte
366 Contra la salut pdblica
Suposits Activitats de Risc Politiques d' Actuacié

S078. Quan els
centres de treball, de
forma intencionada o
dolosa, manipulen la
informacioé o els
elements del
producte alimentari.

S079. Quan des dels
centres de treball
s'ofereixi al mercat
de consum els
productes ometent o
alterant els requisits
establerts en la llei o
reglaments sobre
caducitat o
composicio.

A044. No proporcionar als
treballadors el material o
vestimenta necessaria per al
desenvolupament del seu
treball, causant estralls en la
salut i integritat fisica dels
mateixos.

A045. No complir amb les
normes de salut establertes
en el departament de salut,
tant en ambit local,
Qutonomic i estatal.

A046. La falta de control del
personal respecte a les
condicions higieniques i de
vestimenta dins del treball.

P102.1SO 9001, Sistema de Gestié de Qualitat,
aquesta certificacié inclou totes les fases dels
projectes des de la compra dels materials i serveis
fins a l'execucid de les obres, passant per la gestié
dels acabats i la prestacié dels serveis empresarials
de l'entitat.

P160. Procediments de qualitat i etiquetatge de
productes embassats en els centres de treball.

P161. Establir un "Protocol de retirada de producte”
per a aquells casos on es detectin irreqularitats en
algun producte produit, elaborat o manipulat.

P162. Comprovacio per tal de garantir que els
aliments produits o comercialitzats no estan
adulterats, caducats, deteriorats o contenen
substancies prohibides.

P163. Que els centres de treball disposin de sistema
de refrigeracié, amb la finalitat de conservar els
aliments en bon estat i no trencar la cadena de fred.

P164. Comprovar que tots els empleats que
intervinguin en activitats que requereixin manipular
aliments comptin amb la formacié de "manipulador
d'aliments".

83




aspros®

Manual de Prevencié de Delictes

Codi 5 01/09/2025
FUNDACIO
Prob. Comunicacié Agents infractors [Supervisid
ImprobablefEls membres de la fundacié tenen ['obligacié d'informar Patronat

sobre comportaments individuals, col-lectius o activitats
que concorrin en el context de les seves activitats en
|'Organitzacié i que puguin suposar una contravencid
del contingut del present document o de la resta de
documents del Sistema de gestié de Compliance penali
anti-suborn, amb independéncia de si aquests
comportaments han estat ordenats o demanats per un
superior.

Perque el present sistema de Compliance tingui una
aplicacié efectiva, FUNDACIO PRIVADA ASPROS haura
de donar immediatesa a donar resposta al coneixement
de vulneracions del sistema de gestié del Compliance.
Com a canal de comunicacié, FUNDACIO PRIVADA
ASPROS ha establert un canal de dentncies de |a
companyia (Canal etic), adaptat a la normativa
comunitaria i nacional vigent.

El canal etic admet una comunicacié realitzada de forma
professional i confidencial. FUNDACIO PRIVADA
ASPROS garanteix la confidencialitat i la proteccié del
denunciant. Mitjancant el canal étic, el denunciant
podra posar en coneixement de 'entitat el personal
laboral infractor i la comissié del fet delictiu.

FUNDACIO PRIVADA ASPROS, després de la denlncia
del treballador, soci de la fundacid, familiar, tercer o
proveidor, no podra prendre represalies davant el
denunciant. La Fundacié també haura de vetllar perqué
cap altre empleat realitzi qualsevol conducta contra el
denunciant.
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8. Controlisupervisio

Es necessaria la supervisi6 continuada del model per assegurar el seu correcte
funcionament. Dins d' aquesta supervisié continuada es fa fonamental establir |' drgan de
supervisié que permeti ' efectiu funcionament del model.

8.1  Composicio organ de control

Es determina si les funcions de supervisié es confien a un organ de la persona juridica o
compliance officer amb poders autdnoms d' iniciativa i de control, que tingui encomanada
legalment la funcié de supervisar ' eficacia dels controls interns de la persona juridica.

Per tant, la Fundacié assumira la responsabilitat general de gestionar el Compliance, en el
seu dia a dia.

La responsable de |' organ de control seran els membres del Patronat de la Fundacié, d'
acord al que estableix |' article 31 bis del Codi Penal. Aquest precepte penal estableix
l'obligatorietat, de l'existéncia d'un organ, podent ser extern o el mateix organ
d'administracié (article 31 bis 2.2.) que supervisi, vigili i controli el model d'organitzacié i
gestié dels delictes.

Els membres de |' drgan esmentat és el seglient és el Patronat:

Membres D.N.L. Carrec Data de”
renovacio
Rosa Maria Mején i Borges 40863026F Presidenta 18/1/2026
Pere Blanco i Felip 40865075D Vicepresident 18/1/2026
Enric Herrera i Brescé 43714878C Vocal 22/11/2025
Miquel Llompart i Mallorqués |Referéncia: 37734978M |Vocal 18/1/2026
Xavi Moix i Cavia Referéncia 40861237N |Vocal 18/1/2026
Delfi Robinat i Catala 78073567K Vocal 4/3/2027
Teresa Teixiné i Gené Referéncia: 408814120 |Vocal 4/3/2027
Josep Vall i Esquerda Referencia 43746238P |Vocal 18/1/2026
Raimon Bergos Civit Referéncia 46115247V [Secretari no patré |Indefinit

El membre de ['esmentat organ de govern té la funcié de supervisar el funcionament i les
mesures de control (article 31 bis CP). Aquesta alta direccié és la que va implementar les
mesures de vigilanciaicontrolen |' operativitat diaria. En aquesta implementacié és on entra
en funcionament el departament de compliment, és a dir, en cada departament de la
Fundacid, s' haura de nomenar un responsable a carrec, que haura de vetllar pel compliment
de les directrius i mesures de control del departament.
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Un bon govern corporatiu no només és necessari per evitar possibles penalitzacions en cas
que algun empleat o directiu cometi un delicte, siné que és molt necessari per millorar la
gestié de la Fundacié. El primer impacte de la millora o implementacié d' un model de bon
govern corporatiu és una millora del compte de resultats. D'aqui la importancia i necessitat
d'un model de bon govern corporatiu.

L'organ de control SI és un organ col-legiat.

L' drgan de control Si compta amb delegats responsables en les diverses arees

2024 2023 Limits
N° mitja d' empleats: 599,92 605,83 <250
Import net de la xifra anual del; g 4g5 5 1757921 < 22,80 milions d'euros
negocis:
Xifra d'actiu, enmilions d" 115566 8912675 < 11,40 milions d'euros

euros:

Les tasques de controliseguiment han estat encomanades a ' organ de control designat.
Formaran part d' aquest drgan de control:

Membres Dies Carrec Data de”
renovacio
Rosa Maria Mején i Borges Referéncia 40863026F |Presidenta 18/1/2026
Pere Blanco i Felip Referencia: 40865075D |Vicepresident |18/1/2026
Enric Herrera i Bresco Referéncia: 43714878C |Vocal 22/11/2025
Miquel Llompart i Mallorqués  |Referéncia: 37734978M Nocal 18/1/2026
Xavi Moix i Cavia Referéncia 40861237N  |Vocal 18/1/2026
Delfi Robinat i Catala 78073567K Vocal 4/3/2027
Teresa Teixiné i Gené 408814120 Vocal 4/3/2027
Josep Vall i Esquerda 43746238P Vocal 18/1/2026

L'drgan de control NO és un organ col-legiat.

L' drgan de control Si compta amb delegats responsables en les diverses arees.
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8.2 Funcions

Sén funcions de |' organ de control les seglents:

Vetllar pel degut compliment del model de prevencié establert.

Implantar les mesures preventives.

Difondre els procediments i protocols de prevencié de delictes.

Realitzar les periddiques actualitzacions del model de prevencié que puguin resultar
necessaries.

Gestionar el canal de denuncies.

Analitzar les dendncies rebudes i crear |' expedient d' instruccio.

Demanar assessorament de tots els serveis externs que calgui, per a la formacié de
la voluntat de la persona juridica en resposta a la possible comissié d' un il-licit que hi
afecti.

Adoptar la decisié oportuna respecte de cada dendncia rebuda.

Executar mesures urgents per preservar les proves.

Imposar la sancié disciplinaria.

9. Procediments
9.1 Difusioé del MPD

Es contemplen mecanismes que reflecteixin que el Model de Prevencié de Delictes no és
una tapadora resultant d'obligat compliment per a tot el personal vinculat a ['organitzacié
(directius, empleats, agents o col-laboradors externs). L'exit de la comunicacié i difusié del
MPD depén en gran mesura que els directius s'impliquin a secundar el MPD (tone from the
top).

Per garantir la difusié del MPD, s' estableixen els mecanismes seglents:

Lliurar una copia a cada responsable d' area o activitat que contingui el protocol en
materia de prevencié de delictes, funcionsiobligacions del personal, responsabilitats
i sistema disciplinari que ' afecti.

Impartir accions formatives als responsables d'aquelles arees que presentin una
exposicié major davant la comissiéd d'il-licits penals. L' eficiencia del procés de
formacié és inversament proporcional al nombre de controls requerits i, per tant,
com més gran sigui la qualitat de la formacié, menors seran els costos que el
programa de Compliance suposa per a ' organitzacio.

Incloure els principals termes del MPD en les clausules de cada contracte de treball.
Divulgar aspectes relacionats amb el MPD en el butlleti informatiu de |' organitzacié.

9.2 Canal etic

La reforma del Codi Penal introdueix |' obligaci6 d' informar de possibles riscos i
incompliments a |' organisme encarregat de vigilar el funcionament i |' observanca del
model de prevencid, com a requisit del model de prevencié de delictes.Es tracta d'una eina
clau en la prevencié de delictes, que permet a les persones que treballen per a l'entitat
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comunicar possibles riscos, per exemple, en cas d'un conflicte étic o davant d'una possible
situacié de riscos penals. El fet que un empleat comuniqui un possible risc permet a la
companyia adoptar mesures per remeiar-lo i protegir els seus legitims interessos. L' eficacia
d' aquesta eina depén en gran mesura del suport i de la cultura corporativa.

El canal etic és un procediment de recopilacié de la informacié, en el qual es reben al més
aviat possible aquells successos relatius a riscos materialitzats, potencials o presumptes
d'una manera completairespectuosa amb (' etica. Alguns dels principis que guien la seva
implementacié practica sén els seglients:

Senzillesa per al comunicant.

Divulgacié maxima.

Fiabilitat de la informacié: que hi hagi coordinacié entre la forma d' obtenir
informacié i ' analisi de la resposta que s' ha de donar.

Una de les questions clau és decidir entre 'anonimat o la confidencialitat de les dendncies.
Permetre dendncies anonimes té |' avantatge d' augmentar el nombre de possibles
notificacions, pero alhora comporta el risc que aquest sistema sigui utilitzat per difamar. Per
aquest motiu, 'organitzacié es decanta per sistemes confidencials, permetent-se tant les
denuncies identificatives com les dentincies andnimes tal com estableix la Llei 2/2023.

D' acord amb la dimensid, organitzacié i caracteristiques de ' organitzacid, s' estableix com
a canal etic el seglent:

Linia ética que permet la comunicacié a través d'una plataforma online segura.
9.3 Comunicacio

A través del canal etic, qualsevol persona podra presentar els seus dubtes, suggeriments o
queixes en relacié amb |' incompliment dels codis interns de FUNDACIO PRIVADA ASPROS.
De la mateixa manera, qualsevol persona podra presentar l'oportuna comunicacié/dendncia
en cas d'incompliment normatiu per part de ['organitzacié. Per a la seva admissié i adequada
tramitacid, les comunicacions/dendncies hauran de contenir necessariament les segients
dades:

Denunciant anonim o identificat. La normativa espanyola i europea, en particular la
Llei 2/2023 i la Directiva (UE) 2019/1937, reconeixen la possibilitat de presentar
dendncies de forma anonima als canals interns d'informacio.

Exposicid succinta dels fets o arguments que sustentin la comunicacié/dendncia.
Persona o col-lectivitat contra la qual es dirigeix la denUncia.

Es mantindra la confidencialitat del denunciant, llevat que aquesta informacié sigui
requerida per autoritat competent per a aixd -judicial o administrativa-, cas en el qual
['organitzacié esdevindra obligada a cedir aquesta informacié a l'organ requeridor.

Les denlncies que es rebin per altres vies no seran rebutjades, pero atés que intervenen
més factors i elements aliens a |' organitzacid, tant en les comunicacions postals com en les
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telefoniques, tot i que es realitzara el maxim esfor¢ per vetllar pel manteniment de la
confidencialitat de tota la informacié rebuda, no és possible garantir eficagment aquest
extrem. Per aix0, es recomana encaridament que la comunicacié es realitzi directament a
través del canal etic proposat amb aquesta finalitat, tant per raé de temporalitat com de
seguretat.

Les comunicacions realitzades generaran un expedient que es registrara i identificara per
una referencia, garantint-se el compliment del previst en la normativa de proteccié de
dades. Qualsevol persona que intervingui en els possibles processos d' esbrinament té ('
obligaci6 de mantenir la deguda confidencialitat i mantenir en secret les dades i
informacions a qué hagi tingut accés, podent, en cas contrari, ser sancionada.

9.4  Tramitacié

La creacié d' un protocol que defineixi les accions que ha d' emprendre [' entitat davant d'
una situacié en qué es detecti la materialitzacié d' algun dels riscos penals és un element
que, a més d' exigir-se a |' article 31 bis 5. 2n del CP, és essencial en qualsevol MPD.

L" organ de control i supervisié realitzara les funcions d' organ d' instruccié i decisié de les
denulncies rebudes. Amb relacié a aquestes, |' 6rgan tindra encomanades, com a minim, les
funcions de:

Gestié del canal de dendncies:
— Recepcié de denuncies.
— Classificacié de denudncies.
Gestié de les denlncies rebudes.
— Instruccié de la denuncia.
— Redaccié de l'informe i presa de decisié.

— Aplicacié del sistema disciplinari.

Per realitzar aquestes funcions es detallen a continuacié unes linies basiques de caracter
merament orientatiu pel que fa a les obligacions legals, podent |' organ de control estimar
en cada cas concret la realitzacié de totes les modificacions que consideri procedents en
nom d' una millor consecucié dels seus objectius.

® Protocol de gestié del canal de denlncies

En relacié amb la gestid de les denlncies rebudes pel canal de denudncies, correspondra
a l'drgan d'instruccié prendre les decisions, degudament justificades, corresponents a
permisos d'accés, escriptura, impressid, eliminaci6 o bloqueig de dades
emmagatzemades, els terminis per a la seva cancel-lacidé definitiva o les raons per les
quals es podria accedir a dades bloquejades.
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Rebuda la comunicacié/dendncia l'0organ encarregat de la gestié del canal eticiniciara les
oportunes verificacions i comprovacions necessaries. En cas que entre les persones
afectades per la comunicacié/denincia es trobi alguna de les que formin part de |'0rgan
instructor, aquesta haura de ser substituida per una altra en les tasques d'esbrinament
relacionades directament amb la comunicacié/denincia en qlestié.

De conformitat amb l'establert en els articles 4, 5i 6 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, les dades de
caracter personal del denunciant, haura de mantenir-se en tot cas sota estricta situacié
de confidencialitat, ja que només hi tindra accés ['drgan encarregat de la gestié del canal
étic o compliance officer. Aquesta confidencialitat també s' estendra a totes aquelles
dades que reveli el denunciant en la seva comunicacié i del mateix expedient que s' incoi.

Sobre la classificacié de les denlncies, aquesta funcié es correspon amb ' analisi de les
denlncies rebudes i la materialitzacié dels riscos que es donin en ' organitzacié,
corresponent a l' drgan de control separar aquelles que realment es corresponen a riscos
penals, i que per tant hauran de ser tramitades per aquest organ, d' aquelles que
responen a una casuistica diferent, i que hauran de ser dirigides als departaments
corresponents si poguessin ser d' interes, o fins i tot rebutjades directament si no
tinguessin cap transcendéncia. Per al cas que la dendncia no tingui transcendéncia penal,
podra ' organ de control ometre la seva incorporacié al sistema d' emmagatzematge.

Tota dendncia o comunicaci6 rebuda amb transcendencia penal implicara

by

necessariament |' inici d' un expedient per part de ' drgan d' instruccié.

Per facilitar les tasques, tant de classificacié com d' instruccid, seria recomanable que
cada dendncia retorni un codi d' identificacié a la persona que presenta una dendncia, de
manera que es faciliti |' accés a aquest expedient i la comunicacié entre |' 0rgan instructor
i el denunciant, en cas de requerir noves comunicacions entre les parts.

® Protocol de gestié de les dentncies rebudes

Iniciat |' oportd expedient, s' analitzara primer |' abast de la informacié rebuds,
determinant si la mateixa rebuda afecta alguna o algunes persones concretes. En cas de
ser necessaria la recusacié o abstencié d' algun dels membres que conformen |' 0rgan de
control, per veure' s afectats de forma directa per la informacié rebuda, aquesta es
produira en aquest primer moment.

Per a lainstruccié de les dendncies '0rgan podra funcionar de forma col-legiada o podrg,
per designacié, encomanar a un dels seus membres la instruccié del procediment.

Iniciada la instruccid, |' encarregat d' aquesta podra adoptar una serie de mesures
urgents, sempre motivadament i amb les seglients finalitats:
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Pal-liar els efectes del risc materialitzat o per materialitzar.

Execucié de mesures urgents per preservar les proves.

Comunicacié urgent, és el seu cas, de la informacié als organs de govern de ('
organitzacio.

A titol d' exemple, dins de les mesures urgents que podra acordar ' instructor, i sempre
de forma motivada, seran la presa de mostres d' abocaments o emissions, la confiscacid
o precinte de mitjans informatics, la comunicacié a proveidors de serveis per a la
conservacié de determinada informacio, o fins i tot el manteniment d' informacié rebuda
en secret pel temps estricta i prudencialment necessari per a ' assegurament de les
finalitats anteriorment descrites.

Igualment, si fos necessari, podra comunicar amb el denunciant als efectes d' ampliar la
informacié rebuda, garantint sempre la confidencialitat d" identitat i informacié.

Un cop feta la instruccid, per ' 0rgan d'instruccid s' aprovara una proposta de resolucié
definitiva que contindra:

Informacié descriptiva de la denlncia, dates d' interposicié i principals fites.
Mesures d' urgéncia dutes a terme, motivacié d' aquestes i efectes.

Objectivacié de la dendncia, analisi de la fiabilitat del denunciant i veracitat de la
informacio.

Valoracié de si resulta necessari qualsevol tipus de suport o assessoria externa.
Proposta d' actuacid i resolucid, amb proposicié de les mesures ja adoptades i que s'
hagin de mantenir, la investigacié del denunciant per deslleialtat o per faltar
dolosament a la veritat, ' enviament de la informacié als tribunals o agents de ['
autoritat per ser delictes que no estan dins |' ambit de la persona juridica.

Aguesta informacié sera valorada per ' 6rgan de decisié, als efectes de formar la voluntat
de la persona juridica en resposta a la possible comissié d' unil-licit que hi afecti. Per a la
formacié d' aquesta voluntat ' drgan decisori podra demanar assessorament de tots els
serveis externs que sigui necessari, aixi com quants aclariments que requereixi per part
del propi organ d'instruccié o tercers.

L'expedient s'emmagatzemara i registrard adoptant la decisié assolida per 'Organ de
decisié i aplicant el sistema disciplinari a qui fossin els agents infractors causants de la
presumpta comissié de l'il-licit.
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10. Régim disciplinari

L" establiment d' un Régim Disciplinari adequat és essencial perqué qualsevol sistema de
prevencié de la responsabilitat penal de la persona juridica pugui ser considerat eficac.

FUNDACIO PRIVADA ASPROS establird un Régim Disciplinari que implicara, entre altres
coses, la imposicié de sancions a tots aquells professionals i/o empleats que infringeixin el
MPD i les politiques i procediments establerts.

En cas de detectar-se, després de |' analisi de les conclusions de ' estudi i investigacid
realitzat per |' Organ de Supervisié i Control, un incompliment del Model de Prevencié de
Delictes o del Codi de Conducta, s' actuara immediatament, comunicant el fet a les
autoritats competents si, a més, fos constitutiu de delicte o infraccié d' alguna classe.

Aixi mateix, amb caracter intern, |' Organ de Supervisié i Control adoptara les mesures
disciplinaries que procedeixin en |' ambit estriccament laboral.

11. Revisié periodica i actualitzacio

Els procediments i controls previstos en el model de prevencié seran valids mentre es
mantinguin les idéntiques condicions sobre les quals aquest es va dissenyar, i mentre no es
detectin fallades. També normativament ve exigit per |' article 31 bis 5. 6e del CP ' obligacié
de verificacié periodica del MPD.

Aguesta tasca de revisi6 i verificacié correspondra a ' drgan de control del compliment
normatiu.

Anualment es realitzara una revisioé ordinaria del pla. En aquesta revisié es valorara, com a
minim, els aspectes seglents:

L' existéncia de canvis o modificacions substancials de normes legals que regeixin el
funcionament de |' organitzacié o del sector o activitat de negoci, sempre que tingui entitat
suficient per afectar el pla de compliment normatiu.

L' existencia de canvis en les condicions ambientals de ' empresa, especialment aquelles
que van fonamentar ' avaluacié dels riscos d' aquest pla de compliment normatiu.

Si es detectés alguna d' aquestes modificacions amb antelacié a la revisié anual del pla,
podra aquesta avancar-se als efectes de verificar |' adequacié del pla a la nova situacié. En
tot cas, s' haura d' instar la revisié immediata del pla en el moment en que per ' 6rgan de
control es detecti un incompliment de les conductes descrites en ell. S' incloura la revisié
dels protocols per procedir a |' actualitzacié dels controls existents en cas que aquesta sigui
necessaria.

En la mesura que el MPD contingui una descripcié adequada de les revisions que s' han de
fer, |' organitzacié podra pressupostar amb la suficient antelacié la quantitat de fons que s'
han d' invertir en aquesta questid. Aixo facilitara |' efectiva operativitat de tot el MPD.
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12. Revisié periodica i actualitzacio

Un indicatiu de la implementacié real o efectiva del model de prevencié de delictes sén els
mitjans o recursos utilitzats i, per aixo caldra destinar les partides pressupostaries suficients
que permetin la seva implantacié i revisid periodica.

Segons la naturalesa de les despeses i inversid, s' aplicaran a un o altre compte del pla
general comptable. De recérrer a servei d'assessorament extern en matéria de
responsabilitat penal de les persones juridiques, el pla general comptable regula en el
compte 623 els serveis professionals independents, aixi com el cost de manteniment de les
eines o infraestructures implantades (exemple: canal etic online) per assegurar la viabilitat
del MPD. A més, s' hauran de comptabilitzar els costos laborals i hores de dedicacié als
treballs realitzats per ' 9rgan de control i supervisid, aixi com per aquells que fossin prestats
amb fins formatius, de consultoria legal, o analegs.

13. Ahnexos

13.1 Codide conducta

@® |ntroduccié

El present document exposa el conjunt de normes i principis generals de govern corporatiu
i de conducta professional que resulten d' aplicacié a tots els professionals de FUNDACIO
PRIVADA ASPROS i que resulten valids per establir els parametres orientadors de la cultura
corporativa de la nostra organitzacio.

FUNDACIO PRIVADA ASPROS té com a objectiu prioritari mantenir un compromis amb el
medi ambient. Es aquest un compromfs compartit, entenent que, ['un, no funciona sense
['altre. L'usuari necessita donar sortida als seus excedents de material sense danyar 'entorn
que l'acull, i sense el qual, no podria subsistir. La transmissié d'aquesta filosofia, sens dubte,
redunda a curt termini en el propi benefici dels nostres usuaris, a causa d'un estalvi de
temps, personal i infraestructures.

FUNDACIO PRIVADA ASPROS aspira a mantenir una relacié de confianca en |' ambit
territorial en el qual desenvolupa la seva activitat amb tots els agents socials i economics
amb els quals es relaciona, aixd és, amb aquelles categories de grups, institucions o
persones |' aportacié de les quals és necessaria per fer realitat la missié de FUNDACIO
PRIVADA ASPROS.

® Persones, grups i institucions

Aguestes categories de persones, grups o institucions que hi participen i l' aportacié de les
quals és necessaria per fer realitat la missié de FUNDACIO PRIVADA ASPROS sén, entre d'
altres, els clients, els proveidors, els nostres treballadors i els agents socials integrats en la
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nostra organitzacio, els organismes publics i les comunitats locals i nacionals en les quals
FUNDACIO PRIVADA ASPROS opera.

Proposem i fomentem una conducta ética que promogui la relacié de confianca entre
FUNDACIO PRIVADA ASPROS i els agents implicats. Els qui componem aquesta organitzacié
considerem que la bona reputacié és un recurs intangible essencial i afavoreix la nostra
relacié interna i externa amb tots els agents amb els quals ens relacionem:

® Pilars del Codi de conducta

En particular, i entre qualssevol principis i valors corporatius de FUNDACIO PRIVADA
ASPROS, el present Codi esta construit pels seglents pilars fonamentals:

Els principis estructurals étics, que hauran de regir qualsevol comportament o actuacié
empresarial de FUNDACIO PRIVADA ASPROS, amb caracter general, respecte a tots els
agents economics i socials en els quals es pretén generar confianca.

Els criteris de comportament dels professionals de FUNDACIO PRIVADA ASPROS, amb
caracter particular, respecte a cadascun dels tipus d' agents economics i socials amb els
quals es relaciona en el marc de la seva activitat empresarial, aixo és, membres de ' organ
d' administracié, clients, proveidors, treballadors, agents socials, organismes publics,
competidors i comunitat.

Els mecanismes d' implementacié als efectes d' establir sistemes de control per al
compliment i desenvolupament corporatiu del Codi de Conducta i de la totalitat dels
principis estructurals étics i criteris de comportament en ell continguts.

® Destinataris

El present Codi de Conducta té com a destinataris els professionals de FUNDACIO PRIVADA
ASPROS.

FUNDACIO PRIVADA ASPROS promoura que els principals proveidors i col-laboradors amb
els quals es relacioni adoptin una conducta conforme als principis estructurals étics del
present Codi.

El Codi de Conducta té validesa des de la seva aprovacidé per ' organ d' administracié
competent i el seu abast abasta per complet totes les activitats que FUNDACIO PRIVADA
ASPROS desenvolupa.
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13.2 Quadre resum politiques d'actuacié

S'enumeren les politiques i procediments especifics amb ' objectiu de prevenir la comissié
de delictes en el si de la Fundacid Aspros:

Codi Politica d' actuacié Seguiment

P001 La Fundacié haura de custodiar els informes socials dels incapacos i que
es trobin sota la seva tutela.

Els informes socials contenen tota la informacié familiar, econdmica, de
salut i la senténcia d'incapacitacié del tutelat.

P002 Vigilar el manteniment de contactes per qualsevol mitja denunciant
qualsevol indici de prostitucié, pornografia o corrupcié de les persones
amb discapacitat.

P003 Les persones incapaces o tutelats que puguin estar relacionades amb la
Fundacié han de ser d' especial atencié en qualsevol tractament o
relacio.

P004 Document signat pels pares o tutors de les persones amb discapacitat

amb ' autoritzacidé expressa per realitzar la sessié de fotografia. (Els
treballs o encarrecs on apareguin fotos o imatges de menors han de
portar adjuntada la corresponent autoritzacié pels pares o tutors de la
persona amb discapacitat).

P005 Sol-licitud d'informes d'impacte social a partners i proveidors estrategics
que operin amb la Fundacid.
P006 Abans de la incorporacié d'un nou personal laboral a la Fundacio, des

d'administracié o RRHH de la mateixa, s'haura de sol-licitar el certificat
de delictes sexuals, amb la finalitat de comprovar que manca
d'antecedents penals.

Es el document oficial que serveix per demostrar si una persona té o no
antecedents penals, és a dir, si ha estat condemnat pels jutges ordinaris
en sentencia ferma per algun delicte.

P0O0O7

PO08 L' obligacié de realitzar de forma anual, ' auditoria dels comptes de la
Fundacié Privada Aspros.

P009 La realitzacié i aprovacio per part del Patronat de la politica de despeses.

P010 Sistema de qualitat i principi general de transparencia, pel qual es fan
pUblics els comptes anuals i les activitats desenvolupades per la
Fundacid.
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P0O11 La Fundacié haura de realitzar de forma anual la memoria de ' activitat.
La Memoria Anual és un document en el qual traslladen els resultats de '
activitat Fundacional posant en valor els indicadors socials i l' impacte del
projecte.

P012 Des de la Fundacié s' haura de crear una politica de gestié interna de
xarxes socials, on s' establiran les directrius d' Gs de les mateixes, les
persones encarregades de la seva gestid, contingut i de les contrasenyes.

P013 La Fundacié haura de realitzar una politica de seguretat de la informacié.

P014 La Fundacié haura de nomenar un Compliance Officer.

El Compliance Officer depen jerarquicament i funcionalment del
Patronat de FUNDACIO PRIVADA ASPROS a qui reporta directament les
seves activitats, gaudint del seu ple suport i al qual té accés directe.

El Compliance Officer haura de:

-Supervisar el funcionament i eficacia del Model de Prevencié de Riscos
Penals.

-Promoure una cultura de compliment, a través de la formacid i
conscienciacié fonamentalment.

-Analitzar les modificacions legislatives que puguin tenir impacte en ('
activitat i el Model de Prevencié de Riscos Penals implantat a la Fundacid,
de manera que exigeixin |' actualitzacié d' aquest.

-Assessorar en la resolucié de dubtes els empleats de la fundacié.
-Gestionar el Canal de Denuncies.

-Coordinar la formacié i difusié dels documents relatius a Compliance.
-Adoptar i/o coordinar mesures correctives.

-Revisar periodicament, almenys una vegada a l' any, el Model de
Prevencié de Riscos Penals.

-Informar periodicament, almenys una vegada a ' any, al Patronat de '
acompliment en matéria de Compliance, possibles infraccions del Model
de Prevencié i de les mesures o iniciatives a dur a terme per tal de
millorar-lo.

P015 L'empresa haura de complir amb ['establert a la LOPDGDD 3/2018, de 5
de desembre i RGPD 2016/679, en matéria de proteccié de dades.
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P016 La Fundacié com a responsable del tractament de les seves dades i la
dels seus tutelats, socis i empleats, haura de realitzar d'acord amb
['establert a l'article 30 RGPD 2016/679. aquest document consisteix a
portar un registre d' activitats del tractament, on haura de constar:

a) el nom i les dades de contacte del responsable i, si s' escau, del
corresponsable, del representant del responsable, i del delegat de
proteccié de dades;

b)els fins del tractament;

c) una descripcié de les categories d' interessats i de les categories de
dades personals;

d) les categories de destinataris a qui es van comunicar o comunicaran
les dades personals, incloses els destinataris a tercers paisos o
organitzacions internacionals;

e) les transferencies de dades personals a un tercer pais o una
organitzacié internacional, inclosa la identificacié d' aquest tercer pais o
organitzacié internacional.

f) quan sigui possible, els terminis previstos per a la supressié de les
diferents categories de dades;

g) quan sigui possible, una descripcidé general de les mesures técniques i
organitzatives de seguretat.

PO17 La Fundacié haura de designar un delegat de proteccié de dades. Qui en
les seves funcions establertes a l'article 39 RGPD 2016/679, haura
d'informar i assessorar-lo en materia de proteccié de dades, supervisar i
assessorar sobre les avaluacions d'impacte i cooperar amb 'autoritat de
control.

P018 Com a Responsable del Tractament de les dades personals, la Fundacié
haura de respondre a l'exercici de qualsevol dret (accés, rectificacio.
supressid, limitacié del tractament, rectificacid, oposicié, decisions
individuals, recollit en els articles 15-22 RGPD 2016/679 i en els articles
13-18 LO 3/2018, 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garanties dels drets digitals).

El termini maxim sera d' un mes per donar resposta a ' exercici del dret
demanat.

P019 D'acord amb l'establert a l'article 33 i 34 del RGPS 2016/679, quan es
produeixi una violacié de la seguretat de les dades personals, és a dir
(rebre un atac informatic mitjancant malware i/o ransomeware; la
perduda de documentacié que contingui dades personals
emmagatzemades a USB, correus electronics oberts, perduda de
documentacié en format paper, segrest de les dades emmagatzemades
en el cloud, servidors o data center).

La Fundacié com a Responsable del Tractament, haura de notificar
davant ' autoritat de control, que en aquest cas és ' Agencia Espanyola
de Proteccié de Dades, haura de comunicar a ' interessat la violacid de la
seguretat de les dades.
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P020 L" article 87.3 de la LOPDGDD estableix ' obligacié d' informar dels
criteris d' utilitzacié del control. Aquesta informacié ha de ser clara
respecte a la politica de la Fundacié. Fixant les directrius el Patronat.

El treballador ha de conéixer i tenir clar en quina mesura pot utilitzar els
sistemes de comunicacié de la Fundacid, com és el correu electronic, si
amb finalitats privades o personals.

S' haura d' especificar el mode precis del seu Us i establir les garanties
per preservar la intimitat dels seus treballadors.

P021 El control empresarial respecte al correu electronic i les navegacions a
internet, recollita l' art. ~ ~ ~ 87 LOPD, estableix que els treballadors
tenen dret a la proteccié de la seva intimitat.

Tot i aixi, la direccié de la Fundacié pot accedir als continguts derivats de
[' Us dels mitjans digitals que els faciliti als seus treballadors, només amb
la finalitat de controlar el compliment de les seves obligacions laborals.

P022 El treballador és un participant del tractament, la seva actuacié queda
sotmesa a la garantia de confidencialitat (art. 5.1.F RGPD + art. 54.2 d)
ET). Els treballadors que participin en el tractament de dades de caracter
personal hauran d' actuar seqguint les instruccions de ' empresari. Aixi
com, el treballador amb els seus actes ha de vetllar per la seguretat de
les dades de caracter personal, a més de seguir les instruccions que '
ocupador li dona i utilitzant d' una forma correcta els mecanismes de
control que ' empresari per evitar fuga de les dades tant voluntaries
com involuntaries que pugui cometre el treballador.

P023 D'acord amb ['establert a l'article 47 apartat segon lletra n, del
Reglament Europeu en Proteccié de Dades 2016/679, 'obligacié que té
l'empresari a formar en materia de proteccié de dades el personal que
tingui accés permanent o habitual a dades de caracter personal.

La formacié que ha de donar el Patronat als treballadors de la Fundacié,
la normativa es refereix a com fer Us de les dades personals el
desenvolupament de les seves funcions. La formacié s' haura de centrar
en els aspectes seglents:

-I' Us de contrasenyes per accedir als programes o sistema informatics.
-en finalitzar la jornada laboral els treballadors que tinguis documents
que continguin informacié confidencial sobre la taula, hauran de guardar
la documentacio sota clau.

-' Us de la cOpia oculta en el correu electronic.

-el correcte Us d' USB.

-com es reqgula l'accés a certa informacié (el registre d'accés).

-el deure de secret i confidencialitat de les dades, aquest deure es
garanteix mitjancant la signatura d' un contracte de confidencialitat.

P024 Des de ('adreca de la fundacié s'haura de controlar, sempre respectant la
intimitat del seu treballador i d'acord amb el que estableixen els articles
87190de laLO 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal i garantia dels drets digitals, els correus electronics que
s'enviin a clients, tercers o proveidors.
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controlar les publicacions, post, noticies o altres continguts de |a pagina
web de la Fundacié.

Amb (a finalitat d' evitar qualsevol conducta per part dels treballadors,
direccié que fomentin, promoguin o incitin directament o indirectament
a ' odi, hostilitat, discriminacié o violéncia contra un grup, una part del
mateix o contra una persona determinada per rad de la seva pertinenca a
aquell, per motius racistes, antisemites o altres referents a la ideologia,
religié o creences, situacié familiar, la pertinenca dels seus membres a
una etnia, raca o nacid, el seu origen nacional, el seu sexe, orientacié o
identitat sexual, per raons de génere, malaltia o discapacitat.

P025 La Fundacié haura de contractar una polissa d' asseguranca de
responsabilitat civil, amb la finalitat de fer front als danys personals,
materials i conseqUencials que, involuntariament, per errors o omissions,
el professional hagi pogut causar als seus en |' exercici de a seva
activitat, aixi com els perjudicis que se' n poguessin derivar.

P026 Incorporacié de clausules de confidencialitat en els contractes que
subscriu amb els seus treballadors.

P027 Auditories periodiques previstes en el Reglament General Europeu de
Protecci6é de Dades 2016/679.

P028 |. Connectar a una xarxa recursos com ara altres xarxes, subxarxes,
servidors,

dispositius electronics de connexid hub, routers, switches, dispositius de
xarxa sense fil o dispositius amb tecnologia bluetooth. Per a aquestes
connexions sOn necessaries la prévia autoritzacié per escrit del
departament tecnologic.

ll. Connectar equips de la xarxa a equips connectats a una altra xarxa
externa sense la supervisié del departament tecnologic.

1. Utilitzar la xarxa, ordinadors o altres recursos de ['empresa o d'un
tercer per aconseguir accessos no autoritzats a qualsevol altre equip o
sistema informatic.

IV. Evitar per correu electronic d'arxius o correus que puguin alentir el
transit de la xarxa.

P029 Instal-lar sistemes de deteccié d'intrusos (IDS) per detectar accessos no
autoritzats a un servidor, un ordinador o una xarxa, a més de detectar
connexions fora d'hora i re intents de connexio fallits.

P030 Establiment i compliment d' un Codi de Conducta de la Fundacié.
Aquest codi ha de ser lliurat a tot el personal laboral de |a Fundacio,
perqueé tinguin coneixement dels principis que persegueix ' entitat.

P031 Realitzacié periodica de copies de seguretat dels equips informatics de
titularitat de la Fundacié.

P032 S' han de renovar de forma periodica les contrasenyes d' accés als equips
informatics de titularitat de la Fundacié.

P033 Revisid periodica dels mecanismes de seguretat en equips o sistemes

que continguin documentacio fisica o informacié digital.
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P034 Comprovar els mitjans de pagament, notes registrals, certificats,
documents de pagament i tot el que fa a |' operacid sense cap excepcid.

P035 Establir a la Fundacié protocols d' antifrau i anticorrupcio.

P036 Control sobre les comunicacions a |' asseguranca per detectar sinistres
inexistents.

P037 Formacié al personal sobre |' Us i manipulacié de les targetes o xecs i dels
sistemes de cobrament amb targeta.

P038 Clausules de Compliance i Prevencié del Blanqueig en els contractes amb
tercers.

P039 Busties de queixes i suggeriments: servei d' atencié de les reclamacions

dels clients a través d' un canal especificid' un encarregat responsable d'
atendre reclamacions d' una manera centralitzada.

D'acord amb el que estableix la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora
de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluites contra la corrupcid, també és d'aplicacié la
Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23
d'octubre, relativa a la proteccié de les persones que informin sobre
infraccions del Dret de la Unié.

P040 Limitacié de persones apoderades per contractar o realitzar qualsevol
acte d' acceptacid, que representin la Fundacié.

P041 Estricte compliment del codi de conducta.

P042 Vigilancia extrema en qualsevol alienacié o venda de béns que siguin de
titularitat de la Fundacié o de qualsevol dels seus tutelats.

P043 Els limits d'auditoria obligatoria per a la Fundacié sén: 5,8 milions d'euros

de facturacid, actiu total superior a 2,4 milions d'euros, i més de 50
treballadors. Cal recordar que s'han de superar aquests limits per la
fundacio i/o associacié durant dos exercicis consecutius.

P044 Registre dels procediments judicials i extrajudicials d' indole penal, civil,
administratiu i laboral oberts en (' actualitat contra la Fundacié.

P045 La Fundacié ha de recaptar assessorament juridic en les diferents
materies del dret.

P046 Comprovar de manera exhaustiva que tot assentament comptable es
correspongui amb operacions reals de la Fundacié.

P047 Els patrons sén els responsables de la implantacié i compliment de

models de riscos penals amb mesures destinades a reduir els riscos que
puguin ser comesos en |' activitat diaria de la fundacié.

P048 Gratuitat dels carrecs del patronat de la Fundacié.

P049 S' haura d' establir criteris de seleccié amb les entitats col-laboradores.
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P050 El Reglament (UE) 2016/679, General de Proteccié de Dades estableix en
els seus articles 33 i 34 ['obligacié per a les organitzacions (publiques i
privades) que actuin com a responsables de tractament de notificar a
|'Autoritat de Control competent les bretxes de dades personals quan
sigui probable que constitueixin un risc per als drets i llibertats de les
persones. Les bretxes comporten la perdua de control sobre les dades
de |' empresa que es trobin tant en format paper com en el suport
informatic equips, servidors), causats per atacs externs.

Aixi mateix aquesta comunicacié haura de realitzar-se amb un llenguatge
clari senzill i haura de contenir:

-la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals.

-el nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d' un
altre punt de contacte en el qual es pogués obtenir més informacio.
-possibles conseqiéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

-descripcié les mesures adoptades o proposades pel responsable del
tractament per posar remei a la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloent-hi les mesures adoptades per mitigar els possibles
efectes negatius.

La comunicacié s' ha de realitzar dins el termini de 72 hores.

PO51 Quan es produeixi un atac al sistema informatica (equips, servidor)
mitjancant 'atac extern d'un cuc, adware, spyware, ransomware, troians,
produint el segrest de la informacié continguda en els mateixos.

Es produeix una violacié de la seguretat de les dades personals de la
Fundacié, produint-se un alt risc per als drets i llibertats de les persones
fisiques. L' empresa com a responsable del tractament la comunicaraa '
interessat sense dilacié indeguda, al seu DPO que tingui designat. En cas
contrari sera el mateix qui ho comunicara davant l' Agéncia Espanyola de
proteccié de Dades.

P052 S' haura d' establir un protocol per al personal laboral de la fundacié de
com hauran de ser usats els equips informatics.

P053 Custodia sota clau de la documentacié amb contingut de caracter
personal d' empleats, tutelats, socis o proveidors.

P054 Sistema per a rastreig d' Us anormal en cas de danys a equips de tercers.

P0O55 Comunicar al personal per escrit que abans de realitzar les trameses d'

arxius, s' ha de comprovar que no es troben contaminats, i informar el
departament encarregat, de qualsevol incidéncia o sospita que pogués
tenir coneixement pel que fa a la violacié i atacs dels sistemes de
seguretat i de proteccié dels seus sistemes antivirus.

P056 Comunicar al personal per escrit, la prohibicié d' instal-lar o permetre la
instal-lacié en els equips informatics de la Fundacié o en qualsevol dels
seus periferics o portatils aplicacions o eines informatiques o qualsevol
tipus de programari sense autoritzacié escrita del responsable del
Departament.
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PO57 Prohibicié d' accedir a ordinadors aliens, com també al maneig d'
informacié o programari no facilitats o autoritzats per la Fundacié i la
realitzacié de copies de cap programa.

P0O58 Utilitzacié dels equips informatics respectant les mesures de seguretat
informatiques implantades.

P059 Sistema per a rastreig d' Gs anormal en cas de danys a equips de tercers.

P060 Correcta utilitzacié tant dels equips i programes informatics, com
qualssevol arxius i documents electronics posats a disposicid.

P061 La Fundacié haura d' establir criteris de seleccié de projectes.

P062 Implementacié d' un manual de procediments en materia de blanqueig
de capitals i prevencié del terrorisme.

P063 Formacions periodiques sobre el manual de procediments de blanqueig
de capitals i prevencié del terrorisme.

P064 Formacions periodiques sobre el manual de procediments de blanqueig

de capitals i prevencié del terrorisme al personal laboral de ' empresa,
sobretot en determinats departaments.

P066 Compliment de la Llei 10/2010, de 28 d'abril, de prevencié del blanqueig
de capitals i del financament del terrorisme. Com a subjecte obligat de ['
article 2 de la normativa anteriorment esmentada.

P067 L' examen, quan es trobin els supodsits valoratius indicats de crisi o
necessitat de capital o financament, requerird una comprovacié especial.
P068 Els professionals col-legiats hauran de realitzar assessorament fiscal i

comptable del client d'acord amb la legislacié, sense que es produeixi
l'incompliment de la Llei.

P069 Seguiment i control periodic de ['IVA (Mod. 303).

P0O70 Comprovacié de la presentacié de 'impost de societats (Mod. 200).

PO71 Estricte compliment de la normativa comptable, fiscal i de la Seguretat
Social.

P072 Implementar un mecanisme periodic de revisid (interna o externa) en

materia de criteris fiscals i de seguretat social en totes les arees de
negoci de la Fundacio.

P073 Assessorament extern en aspectes fiscals (Hisenda Publica i Tresoreria
General de la Seguretat Social).

PO74 Comprovar i arxivar els pagaments d' impostos sobre ' IRPF, IVA,
Societats.

P0O76 Portada de llibres, comptes i registres que reflecteixin les operacions i
disposicions de la Fundacié.

PO77 Verificacid mensual del justificant de pagament a la seguretat social
mitjancant document TC1.

P0O78 Comprovar que tots els treballadors relacionats en el document TC2
tenen el seu degut contracte i la nomina coincideix amb el liquid
percebut.
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P079 Estricte compliment de la normativa comptable, fiscal i de la Seguretat
Social.
P080 Des del departament de recursos humans de la Fundacié s' haura de

procedir a la politica de selecci6 del personal i definicié de funcions i
igualtat d' oportunitats.

P081 Totes les relacions professionals es regeixen per contracte laboral.

P082 Des del departament de recursos humans de la Fundacié s' haura de
procedir a la politica de seleccid del personal i definicié de funcions i
igualtat d' oportunitats.

P083 Totes les relacions professionals es regeixen per contracte laboral.

P084 La fundacié ha d' emetre els corresponents certificats de les donacions
rebudes.

P0O85 Les Fundacions estan exemptes de |' Impost sobre béns Immobles,
excepte pels immobles afectes.

P086 La Fundacid esta obligada a reteniriingressar |' IRFP dels seus

treballadors i de qualsevol altra persona fisica que els presti servei
onerds i la renda de la qual estigui subjecta a retencid.

P087 Comprovar la tracabilitat dels diners que provenen de subvencions.

P088 Comprovar que s'estan complint tots els requisits obligatoris per tenir
dret a les bonificacions, exempcions i/o devolucions que gaudeixi
l'empresa en l'Impost de Societats o un altre.

P089 Els compliance officers han d' exigir les declaracions presentades i veure
si coincideixen amb el volum de |' empresa almenys quan el diferencial
anual respecte a ' any anterior és significatiu i no especificat o justificat.

P090 En els processos de sol-licitud i obtencié de subvencions i ajudes
pUbliques esta terminantment prohibit la realitzacié de les seglients
actuacions: el falsejament, alteracié o omissié de qualsevol dada o
informacio requerits en el procés de sol-licitud o obtencié de la
subvencié o ajuda publica; ' incompliment o alteracié de qualsevol forma
de qualsevol de les condicions previstes o forma d' execucié del projecte
per al qual va ser concedida la subvencié o ajut; el falsejament, alteracié
0 omissié de qualsevol dada o informacié sobre el projecte en execucid
en els corresponents reports de seqguiment a ' organisme public
corresponent; el falsejament o |' ocultacié de condicions, requisits o
informacio es pot dur a terme de molt diverses formes, pero, en
qualsevol cas, suposara que la informacié remesa, a ' organisme public
concedent és falsa o incompleta.

P091 L" administracié de la fundacié suposa la realitzacié d’'actes de disposicid
sobretot del patrimoni Fundacional, en aquest cas la disposicié de fons.
La llei exigeix que el patrimoni i les rendes de la fundacié es destinin a les
finalitats Fundacionals per garantir-ne el compliment en els termes i amb
les condicions prevista en els estatuts.

L"actuacié dels patrons ha d' estar informada pels principis d'
economicitat de la gestié il equilibri financer
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P092 Els actes de disposicié i administracié de la fundacié han de ser aprovats i
acordats pel Patronat.

Els patrons hauran de:

-La presa de decisions ha d' estar deqgudament informada. S' haura d'
informar adequadament i préviament a la presa de decisions.

-Els actes de disposicié i administracions del patrimoni de la fundacié han
d' estar orientats per la prudéncia.

-Hauran d' evitar |' especulacid.

P093 Mesures de control sobre ' accés als medicaments.

P094 Control de farmaciola amb farmacs: inventari d' existencies,
disponibilitat, entrada i sortida de medicaments.

P095 Control exhaustiu del personal i mercaderies per eliminar perfectament
el risc de delictes d' aquesta naturalesa.

P096 Codi de conducta especific per tractar amb [ Administracié Publica.

P097 Fitxer de carrecs i persones que tenen tracte amb persones de '
Administracié Publica.

P098 Busties de queixes i suggeriments: servei d'atencié de les reclamacions

dels clients a través d'un canal especific (e-mail, telefon) i d'un
encarregat responsable d'atendre reclamacions d'una manera
centralitzada.

P099 Compliment de l'establert en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, quan 'empresa pretengui obtenir un
contracte public, subvencié o licitar per qualsevol altre servei que
ofereixi l'administracio.

P100 La direccié de |' empresa ha d' informar els empleats, que es prohibeix la
realitzacié de regals a tercers i la recepcié d' aquests. No es permetra cap
despesa en ells.

P101 La realitzacié d' una Politica de Responsabilitat Social de la Fundacié
ASpros.
P102 ISO 9001, Sistema de Gestid de Qualitat, aquesta certificacié inclou totes

les Fases dels projectes des de la compra dels materials i serveis fins a '
execucié de les obres, passant per la gestid dels acabats i la prestacié
dels serveis empresarials de |' entitat.

P103 ISO 14001, Sistema de Gestié Mediambiental, aquest certificat estableix
que la Fundacié Aspros compleix amb els estandards internacionals de
gestié ambiental, certificant el seu compromis amb la prevencidila
reduccié dels impactes mediambientals de les seves activitats i també
amb la comunicacid, la sensibilitzacié i la formacié amb respecte a tots
els elements que estan relacionats.

P104 ISO 27001, Sistema de Gestié de Seguretat de la informacié de '
organitzacié. L' empresa Tecnosoluciones, que depén de la Fundacié
Aspros, disposa d' aquesta certificacié que acredita els serveis de gestid,
digitalitzacié i custddia documental.
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P105 Norma UNE 15713, Sistema de Gestié de la Reordenacié segura, L'
empresa Tecnosoluciones, que depén de la Fundacié Aspros, disposa d'
aquesta certificacié que acredita que el seu sistema de gestid de
destruccié de material confidencial és seguri que s' ajusta als requisits d'
aquesta norma.

P106 Des del departament de RRHH haura de lliurar a cada empleat el codi
etic de la Fundacié, perqueé el personal laboral tingui coneixement dels
valors que inspiren i donen sentit a la institucié en tots els ambits d'
actuacié de la Fundacié.

P107 La Fundacié haura de vetllar perque els compromisos i les politiques de
qualitat i responsabilitat social es compleixin.
P108 Establir sistemes de reciclatge en tots els nostres centres i habitatges i

formacié pel que fa a la gestié sostenible: reduir, reutilitzar, recuperar,
reciclar i reparar.

P109 Formar, promoure i divulgar la sostenibilitat i la cura del medi ambient i
els ODS.
P110 S' haura de signar amb tots els seus encarregats del tractament un

contracte on s'estipulara com es realitzara el tractament de les dades
personals cedides i quines seran les mesures de proteccié dels mateixos,
d'acord a l' establert en ' article 33 LOPDGDD.

L' encarregat del tractament és la persona fisica o juridica, autoritat
pUblica, servei o un altre organisme que presta un servei al responsable
que comporta el tractament de dades personals per compte d' aquest.

P111 Des de la Fundacié hauran de vetllar per garantir la confidencialitat de la
informacioé de les persones ateses.
P112 Tot el personal laboral haura de tractar de forma amable els atesos per la

Fundacid i crear un clima que faci que totes les persones se sentin
valorades i volgudes, dins d' un entorn de comunitat de suport.

P113 Restringir |' accés a determinats cercadors.

P114 Estricte compliment del Codi etic de la Fundacié Aspros.
Aguest document es troba pujat a la pagina web de la Fundacié.

P115 Des de la direccié de la Fundacié s'haura de garantir la igualtat de tracte i
oportunitats, tant per a home i dones, i el col-lectiu LGTBIQ.

P116 Per fer efectiva la correcta implantacié del Compliance , la Fundacié

haura de realitzar formacié al seu personal laboral. Aixi com, fer arribar
una copia del Codi de conducta de Fundacié i del seu codi étic, perquée
els empleats tinguin coneixement dels valors i principis que hi regeixen.

P117 L'article 28 del text refés de la Llei de ['Estatut dels Treballadors, aprovat
pel Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, en els seus apartats
2i3,idel Decret 902/2020, de 13 d'octubre, d'igualtat retributiva entre
dones i homes, estableix en els seus articles 5 i 6 estableix
l'obligatorietat per part de ['empresari de realitzar un registre retributiu.
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P118 La Directiva Europea 2019/1937 estableix ['obligacié per a les entitats
tant del sector public o privat, d'implantar canals i procediments de
denuncia interna, perque addicionalment estableixin canals i
procediments de dendncia externa, independents i autonoms.

Es a dir, que 'empresa ha de tenir dos canals de denuncia. L'empresa
tindra la capacitat de triar canal, pero, la Directiva recomana triar en
primer lloc un canal de denlncies intern abans que acudir a una font
externa.

Els denunciants hauran de seguir el seglent ordre de prioritat a l' hora
de realitzar les seves denlncies:

-En primer lloc, els canals de denUlncia interns establerts a ' empresa que
sempre hauran de garantir la confidencialitat de la informacio
comunicada i la identitat del denunciant.

-ENn cas que aquesta primera via sigui infructuosa o no se' n disposi,
accedir als canals de denlncia externs disposats per les autoritats
competents designades per cada Estat.

-Finalment (i de forma subsidiaria), el denunciant tindra la possibilitat de
realitzar una revelacié publica de les infraccions o irregularitats, podent-
se acollir a la proteccié que brinda la present Directiva si ha denunciat
préviament pels canals interns i externs.

El compliment de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, que des de la seva
aprovacié concedeix el termini de 3 mesos a les organitzacions
obligades, com és en aquest cas la Fundacid, a implementar un canal de
denuncia, per advertir de les vulneracions de l'ordenament juridic dins de
['Organitzacié i de la proteccié a l'informant a través de la prohibicié de
represalies (art.36)

P119 Fer efectiu el compliment de ['esmentada normativa de la Llei Organica
3/2007, de 22 de marg, per a la Igualtat efectiva entre dones i homes.
P120 En l'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la Igualtat

efectiva entre dones i homes, s'estableix que les organitzacions estan
obligades a respectar la igualtat de tracte i d'oportunitats en ['ambit
laboral i, amb aquesta finalitat, hauran d'adoptar mesures dirigides a
evitar qualsevol tipus de discriminacié laboral entre dones i homes,
mesures que hauran de negociar, i en el seu cas acordar, amb els
representants legals dels treballadors en la forma que es determini en la
legislacié laboral.

P121 Després de ['aplicacié el pla d'igualtat la Fundacid, esta obligada a la
realitzacié de protocols interns amb la finalitat d'establir mecanisme de
lluita i prevencié contra els delictes d'assetjament sexual i laboral
(mobbing) en els diferents llocs de treball. Amb la finalitat d' erradicar
aquestes conductes dins de |' organitzacié.

P122 Informar de forma transparent i honesta, escoltar i tenir en compte ('
opinié de les families i facilitar que, amb el consens amb a persona
afectada, puguin participar de forma conjunta en la presa de decisions
que afectin la vida del seu o de la seva familiar.
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P123 Respectar les normes de conducta dels serveis, prevencié de riscos i de
salut publica.
P124 S' haura de mantenir la norma ISO, mitjancant auditoria periodiques.

Aquestes actuacions van encaminades a proporcionar elements per a la
millora de |'acompliment de |' organitzacié desenvolupar eines que
permetin implicar i conscienciar el personal de |' organitzacié sobre la
importancia d' implementar practiques correctes.

P125 S' hauran d' establir una clausula contractual mitjancant la qual l'
empresa subcontractista esta al corrent dels pagaments de Seguretat
Social.

P126 Accés bancari limitat a determinades persones.

P127 Des de la gerencia de |' organitzacié hauran de fer complir els plans de

prevencié de riscos laborals, per garantir la seguretat en els diferents
llocs de treball.

P128 Accés bancari limitat a determinades persones.

P129 Comprovar sempre la identitat del client o proveidor del mitja de
pagament.

P130 Verificar ' autenticitat del titular de la targeta, comprovant per mitja del

DNI o un altre document valid, la identitat del titular de la targeta de
crédit o debit.

P131 Des del departament d'administracié s'haura de realitzar un llistat del
personal laboral que tingui targeta de credit/debit de titularitat de
['organitzacié.

P132 Comprovar a l'hora de contractar un treballador (no comunitari) que la
contractacié compleix amb tots els requisits definits en la legislacié
vigent

P133 Comprovar que l'estranger esta en possessio de la seva "Targeta

d'ldentitat d'estranger”, que acredita la seva permanencia de residéncia i
treballa dins del territori espanyol, sempre que superi el temps legal de
residencia de sis mesos.

P134 Comprovar a l'hora de contractar un treballador (no comunitari) que (a
contractacié compleix amb tots els requisits definits en la legislacid
vigent (Comprovar que 'empresa esta al corrent amb la Seguretat social
i Hisenda i que el treballador (no comunitari) no esta en situacié irregular
a Espanya i no té antecedents penals).

P136 El compliment legal en totes les matéries és |' Ginica mesura realment
aplicable, ja que per la seva extensid i quotidianitat és practicament
inabastable i per aix0 s' haura de realitzar com un vestit a mida en relacié
amb la corporacié concreta.

P137 Clausula de sortida o rescissié del contracte i conseqlentment retenir el
pagament si ell proveidor paga suborns o viola qualsevol dels termes del
contracte, incloent-hi el dret de dur a terme una auditoria.
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P138 Els limits d'auditoria obligatoria per a la Fundacié sén: 5,8 milions d'euros
de facturacio, actiu total superior a 2,4 milions d'euros, i més de 50
treballadors. Recordar que s'han de superar aquests limits per la
fundacié i/o associacié durant dos exercicis consecutius.

P139 Accés bancari limitat a determinades persones.

P140 Comprovar i arxivar els pagaments d' impostos sobre els impostos de
circulacié dels vehicles de propietat de |' organitzacio.

P141 Des de la Fundacioé s' haura de supervisar el treball dels tutelats o de les

persones assistides, quan aquestes presentin els seus serveis als centres
de treball de titularitat de la Fundacié.
Aquesta supervisid ' haura de realitzar personal laboral qualificat,

monitors

P142 Norma interna que requli la manera d' actuar davant la relacié personal
d' un empleat i un funcionari encarregat de dictar resolucié que afecti
' empresa.

P143 Procediment intern que reguli la relacié amb els funcionaris publics i

autoritats, també es pot estipular una politica de regals d' empresa
sempre controlada i exigent.

P144 Limitacié de poders en la contractacié amb | administracié publica.

P145 Comunicacié als empleats de la prohibicié de fer obsequis a funcionaris o
carrecs publics en nom de |' empresa.

P146 Fitxer de persones relacionades amb ' AAPP.

P147 Es prohibeix que un membre del Patronat pugui tenir un carrec a
['Administracié Pablica (sent alt carrec o politic).

P148 La Fundacié haura de realitzar cursos de formacid i altres activitats per

erradicar qualsevol conducta que fomentin, promoguin o incitin
directament o indirectament a ['odi, hostilitat, discriminacié o violéncia
contra un grup, una part del mateix o contra una persona determinada
per rad de la seva pertinenca a aquell, per motius racistes, antisemites,
anti gitanos o altres referents a la ideologia, religié o creences, situacié
familiar, la pertinenca dels seus membres a una étnia, raca o nacid, el seu
origen nacional, el seu sexe, orientacié o identitat sexual, per raons de
genere, aporofobia, malaltia o discapacitat.

P149 La Fundacié haura de signar contracte de confidencialitat (NDA) amb els
membres del Consell Assessor de ['organitzacié.

Amb la finalitat d' assegurar que la confidencialitat de les dades i
informacid a la qual puguin accedir i guardar el seu secret, un cop s' hagi
finalitzat el seu carrec al Consell.

El Consell Assessor d' Aspros és un organ consultiu que neix amb [a
voluntat d' acompanyar i assessorar la Fundacié en ' impuls d" accions o
el plantejament i millora de nous serveis.
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P150 Monitoratge i revisié dels equips informatics de |' organitzacié per tal de
determinar si algun treballador ha instal-lat algun programari no
llicenciat o piratejat.

P151 Comptar amb la factura llicencia d' Us en tots els productes de
programari que s' utilitzin.
P152 Establiment de restriccions o controls técniques perinstal-lari/ o

executar en els equips informatics de ['organitzacié o de tercers amb els
quals aquesta tingui relacié, programari no llicenciat, piratejat opera
quedat o de qualsevol altra manera il-legalment adquirit; aixi mateix per
a la instal-lacid, creacié per possessid de qualsevol eina o producte
destinat a eliminar la proteccié del programari propietat de tercers.

P153 Politica de propietat industrial i intel-lectual que prohibeixi reproduir,
copiar, plagiar, distribuir, modificar, perdre o comunicar, totalment o
parcialment, productes propietat de terceres persones (fisiques o
juridiques) sense la deguda autoritzacié prévia i escrita de la mateixa.
Aguestes terceres persones no sén Gnicament els clients i proveidors,
Sind qualsevol persona fisica o entitat aliena a |' empresa, encara que no
mantingui cap relacié amb ' organitzacié.

P154 La creacié d'una politica propia de 'organitzacio relativa a la propietat
intel-lectual.

P155 Registre, comprovacié i revisié dels contractes de cessié de drets.

P156 Informacid i formacié als treballadors de les conseqiiéncies de

descarregues de continguts i imatges a través d' internet, aixi com
qualsevol altre aspecte rellevant sobre drets d' autor.

P157 Establiment i compliment d' un Codi de Conducta.

P158 Només el personal laboral autoritzat podra subministrar els farmacs a les
persones assistides.

P160 Procediments de qualitat i etiquetatge de productes dels productes
embassat en els centres de treball.

P161 Establir un "Protocol de retirada de producte" per a aquells casos on es
detectin irreqularitats en algun producte produit elaborat o manipulat.

P162 Comprovacié per tal de garantir que els aliments produits o

comercialitzats, no estan adulterats, caducats, deteriorats o contenen
substancies prohibides.

P163 Que els centres de treball disposin de sistema de refrigeracid, amb la
finalitat de conservar els aliments en bon estat i no trencar la cadena de
fredor.

P164 Comprovar que tots els empleats que intervinguin en activitats que

requereixin manipular aliments, comptin amb la formacié de
"manipulador d'aliments".
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13.3 Regim disciplinari

La responsabilitat penal corporativa fa emfasi que es prevegi un sistema de sancions
disciplinaries per part de la propia organitzacié per a infraccions del model de prevencié. S'
ha de preveure d' acord amb la regulacié laboral aplicable, adaptant-se al conveni col-lectiu
de |' organitzacié o sector, o en el seu cas i defecte realitzar-se un annex al contracte de
treball o de relacié.

La sancié d'infraccions del MPD és clau per a ' eficacia del sistema. La tolerancia d' aquestes
infraccions posa en perill la credibilitat del MPD. El treballador incorre en una falta quan
incompleix de forma culpable les seves obligacions laborals.

Les empreses podran sancionar els incompliments laborals dels treballadors de conformitat
a la graduacié de les faltes i sancions que s' estableixi per a cada cas en el conveni col-lectiu
aplicable al sector. Aquestes faltes podran ser qualificades com a lleus, greus i molt greus.

Les faltes lleus prescriuran als 10 dies, les greus als 20 dies i les molt greus, als 60 dies
comptats a partir del moment en que ' organitzacié tingui coneixement que s' han comes i
en tot cas als 6 mesos.

Es tipifiguen les sancions segients:

® Amonestacié

Amb ' amonestacié es posa en coneixement al treballador de quina és la conducta
indesitjable que cal corregir, podent avisar de les possibles consegiiencies que es produirien
en cas de persistir-hi. Es pot fer tant de forma verbal com per escrit.

® Suspensi6 de sou i feina

Aquesta sancié ve recollida a ' article 45.1 lletra h de ' ET, quan esta justificada per motius
disciplinaris. No obstant aix0, no podra aplicar-se si el conveni aplicable no el contempla com
una sancié adequada per a la falta concreta que s' hagi comes. La suspensié no finalitza el
contracte laboral, sindé que congela les obligacions de treballari de remunerar aquesta feina
durant un periode de temps determinat.

® Descompte promocional del sou

Només es podra aplicar un descompte al salari del treballador quan es pugui quantificar una
deixada de funcions, de forma que no pugui entendre' s com una multa d' haver. Es a dir, no
es pot deixar de pagar el treballat, siné que s'ha de demostrar que el que no s'ha pagat és
perquée no s'ha treballat.

® Trasllat Forgds

Tot i que aquesta sancié no apareix recollida en la legislacié de forma explicita, si que és
present en els convenis col-lectius amb certa normalitat, sense que l'empleat tingui dret a
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indemnitzacié. Es pot entendre com a trasllat el canvi de lloci funcions, a més d' un possible
canvi de residencia.

® Limitacié en les promocions

Es contempla aquest suposit en el cas de faltes greus o molt greus. Consisteix a prohibir que
el treballador es presenti a proves selectives d' ascens professional dins de |' organitzacid,
durant un temps limitat. També es pot aplicar limitant les opcions d'ascens de forma
temporal (per exemple, no tenint en compte l'antiguitat per a aquest fi).

® Acomiadament disciplinari

Es tracta de la sanci6 més greu i, per tant, esta reservada per a les faltes més greus i
culpables. Amb ella s' acaba la relacié laboral sense que |' empleat tingui dret a
indemnitzacié.

Com s'ha comentat, ['empresari podra aplicar aquestes sancions, perd no comptara amb
total llibertat d'accié. D' aquesta manera, no podra vulnerar els drets constitucionals del
treballador, com els principis d' igualtat i no discriminacié. D' aquesta manera, haura de
sancionar amb el mateix criteri dos treballadors que hagin incorregut en una falta similar,
sigui quin sigui el seu sexe, raca o altres condicions d' indole personal.

La sancié depén del tipus de falta comesai aixi:

Les faltes lleus: Les sancions solen consistir en amonestacions i en suspensions de sou i feina
de fins a 2 dies.

Per faltes greus: Poden comportar suspensions de sou i feina de fins a 20 dies.

Per faltes molt greus: Poden consistir en inhabilitacions per a |' ascens i en suspensions de
sou i feina que poden assolir fins als 6 mesos de durada, trasllats a un altre centre de treball
i acomiadament. En cap cas podran imposar-se sancions que suposin la condemna a pagar
una multa economica, o que redueixin les jornades de descans o les vacances a quée té dret
el treballador.

El treballador no podra ser sancionat dues vegades per la mateixa falta, perd si tantes
vegades com faltes comeses.

Les sancions greus i molt greus requeriran comunicacié escrita al treballador en la qual es
fara constar la datai els fets que hi han donat lloc.

En el cas que els sancionats siguin treballadors que ostenten el carrec de representant o
delegat sindical, s' ha de tramitar un procediment contradictori perqué el sancionat i les
organitzacions corresponents puguin formular al-legacions i manifestar si esta o no
conformes amb la sancié imposada.

En el cas que el treballador es trobi afiliat a un sindicat, |' empresari haura de comunicar la
sancid al mateix.
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El treballador que no estigui conforme amb la sancié imposada, podra impugnar-la davant
la jurisdiccié laboral en el termini de 20 dies des de la recepcié de la comunicacid escrita.

Aquest termini s' interrompra per la presentacié obligatoria de la papereta de conciliacié
davant el Servei de Mediacié Arbitratge i Conciliacié.

La senténcia que posi fi al procediment laboral podra:

Declarar la sancié imposada al treballador nul.la si no ha estat notificada per escrit al
treballador, no s' han fet constar els fets que la motiven, s' ha realitzat fora de termini o ha
consistit en una reduccié de les vacances o dels periodes de descans.

Revocar la sancié totalment quan no s' aconsegueixi acreditar la comissié dels fets o
que d' aquests és responsable el treballador, o quan els al-legats per |' organitzacié
no siguin constitutius de falta.

Revocar la sancié parcialment quan la falta no hagi estat adequadament qualificada.
Eljutge en aquests casos podra imposar la sancié que consideri més adequada.

La senténcia que dicti el jutge laboral no podra agreujar en cap cas la sancié imposada
per ' organitzacio.

13.4 Documents vinculats
Els documents que acompanyen i complementen el Compliance, perque tingui un major
impacte, que exposa el conjunt de normes i principis generals de govern corporatiu i de
conducta professional que resulten d' aplicacid a tots els professionals de ' entitat i que
resulten valids per establir els parametres orientadors de la cultura corporativa de la nostra
organitzacié.
Aguesta documentacio és la segient:

Codi de conducta.
Codi etic de la Fundacio.
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