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INTRODUCCIO

Aquest document exposa el conjunt de normes i principis generals de govern
corporatiu i de conducta professional que sén d' aplicacié per tot I'equip de
professionals de la FUNDACIO ASPROS, dones i homes, i que resulten valids/es per
establir els parametres orientadors de la cultura corporativa de la nostra Fundacio.

La Fundacié Privada Aspros és una entitat sense anim de lucre que, va iniciar la seva
activitat I'any 1962, treballa, juntament amb les families i les administracions i
entitats publiques, per impulsar I'atencié directa, la inclusioé i millorar la qualitat de
vida de les persones amb discapacitat, principalment intel-lectual i per problematica
en salut mental i de les seves families.

Actualment, la Fundaciéo Aspros compta amb més de 599 professionals (*), que
treballem d'acord amb la metodologia i el model d'atenci6 centrat en la persona i
en la comunitat, la millora continua i la norma SGE21. Per tal d’oferir, serveis i
programes que acompanyen i donen suport a les més de 694 persones ateses (*), a
les quals atenem amb l'objectiu de fomentar la seva autonomia i la igualtat
d'oportunitats.

(*) Dades memoria 2023

La nostra missio és donar suport i oferir oportunitats a persones vulnerables,
especialment a persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament i
problematica en salut mental i a les seves families, per acompanyar-les en el seu
projecte vital, mitjancant equips de professionals, programes i serveis, amb la
col-laboracié dels agents socials i econdmics. Fomentar la transformacio social en
un marc de sostenibilitat.

El nostre proposit fundacional és: Fer un moén millor per a totes les capacitats.

Com a agents de transformacio social, treballem per a les persones, basant-nos en
la sostenibilitat econdmica, ambiental i social. Vetllant especialment per la cohesio
social dins del marc dels Drets Humans, la Convencié de Drets de les persones amb
Discapacitat i els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

L’any 2022 es va aprovar el Codi Etic de la Fundacio, fruit d’'un procés participatiu en
que hi van col-laborar més de 200 persones dels diferents grups de relacié de la
Fundacié. El codi étic defineix la nostra ética, la identitat i la manera de ser de les
persones que formem part de la Fundacio.
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Els valors de la Fundacié son quatre i tres actituds que volem que siguin I'eix del
nostre estil de fer i ser. Respecte, Participacio, Col-laboracié i Compromis proactiu.

El respecte: Com a principal i primer valor de la Fundacio. Vetllar pel respecte,
desenvolupament i apoderament de les persones mitjancant I' escolta, I' empatia i
la sensibilitat.

Oferim la maxima consideracio a les persones ateses, les quals son la nostra raé de
ser.

e Tenim en compte la seva opinio.

e Treballem des de l'escolta activa, 'empatia i el reconeixement.

e Creem oportunitats orientades a la salut, 'autonomia i el desenvolupament
de la seva personalitat.

e Promovem una visio positiva dels diferents col-lectius vulnerables i la seva
participacio en societat.

La participacio: Participar activament en la millora de la vida de les persones i de la
Fundacio.

e Promovem espais de participacio i autogestid per a les persones i les seves
families.

e Potenciem el treball en equips transversals entre professionals, persones
ateses i els grups d’interes.

¢ Treballem en xarxa amb la resta d’agents socials.

¢ Valorem la implicacio i el compromis de les persones treballadores vers les
persones ateses i la Fundacio.

La col-laboracié: Treballar en equip amb actitud d'anticipacio, eficient i
constructiva.

e Aportem valor al nostre lloc de treball i a tota 'organitzacio.
e Treballem en equip per uns objectius comuns.

e Compartim coneixement, ens ajudem i busquem solucions.

e Actuem amb una actitud d’anticipacio, eficient i constructiva.

El compromis proactiu: Implicacié i accio, donant el millor de mi pel bé comu.

e Tenim un ferm compromis amb les persones. Entenem que cada persona és
unica i irrepetible.

e Defensem idivulguem els drets humans de les persones amb discapacitat i
els fem efectius dins I'organitzacio.




CODI DE CONDUCTA RE-RSC-07

aspros JUNY 2025

e Oferim una atencié centrada en la persona, en la millora continua i la
sostenibilitat.

e Treballem pel bon govern, I'eficiencia, la transparéncia i la sostenibilitat.

També tenim definides tres actituds que acompanyen aquests valors fundacionals:
Volem ser una entitat oberta, generosa i alegre.

El codi étic recull els compromisos especifics amb cada grup d’interés de
I'entitat: Les persones ateses, les families, I'equip professional de l'entitat, amb
empreses clients, empreses proveidores, amb I'entorn ambiental i social. Es
essencial, que totes les persones de la Fundacié les coneguin, contribueixin i alinein
les seves accions i objectius a aquests compromisos.

La Fundacié compta amb un comité de Responsabilitat Social. EI comité de
Responsabilitat Social es va crear I'any 2021 i esta format per representants de
I'equip de professionals, persones ateses, families i 'equip de direccio de I'entitat.
Aquest comité té la competéncia de: definir el model de relacié i dialeg amb els
grups d’interés. Vetllar pel compliment del Pla de Responsabilitat Social, el qual
contribueix a mitigar els riscos identificats -SGA- de I'entitat i a supervisar I'execucio
i el grau d’acompliment dels objectius i metes establertes. Assessorar a la direccio
sobre oportunitats de mercat i operacions vinculades a la ASG. Responsable de la
supervisio, revisié i supervisié del Codi Etic, la politica de RSC i el Codi de Conducta
de l'entitat. Defineix els indicadors, les eines per a mesurar I'impacte de les accions
i rendir comptes dels resultats assolits.

Els serveis de la Fundacio es troben repartits a Lleida ciutat i als municipis de
Sidamon i Sudanell.

Les oficines es troben ubicades al carrer Joana Raspall n? 30, 25002, de la localitat
de Lleida, amb teléfon de contacte 973 278 087 i correu electronic
aspros@aspros.cat.
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OBJECTE

Mentre que el codi étic defineix valors i principis generals, el codi de conducta
estableix normes i pautes especifiques que indiquen el qué es considera un
comportament acceptable o no dins de la Fundacié. Aquesta relacié és important
perqué el codi étic proporciona la base moral i filosofica, mentre que el codi de
conducta converteix aquests principis en accions concretes i tangibles dins de
I'organitzacio.

El present codi de conducta té€ com a objectiu establir normes i principis essencials
qgue han de guiar el comportament dels membres de la Fundacié aquest codi també
s' haura d' aplicar quan es tinguin relacions comercials o es prestin els seus serveis
a les persones ateses, atenci6 als familiars, a tercers, empreses proveidores, amb la
finalitat d' ajudar a consolidar una conducta de la Fundaci6 respectada per tot el
personal i col-laboradors de la Fundacio.

La finalitat del present Codi de Conducta és orientar a I'equip professional sobre
com hauran de ser les seves relacions entre ells/elles, amb les persones ateses, les
families, les persones voluntaries, els patrons i patrones, les empreses clientes i
proveidores i amb els/les col-laboradors/es externes. També de com s' hauran d'
adrecar i actuar amb les institucions de caracter public i privat i amb la societat.
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AMBIT D' APLICACIO

El present codi de conducta va dirigit a totes les persones: professionals, patrones,
clientes, proveidores i tercers amb els quals la Fundacio tingui relacio.

El Patronat de la Fundacié posara tots els mitjans al seu abast per fer complir les
normes d’aquest Codi de Conducta.

Tot el personal que conforma la Fundacié ha de complir amb les normes tant
internes, com externes, les que sén d' obligat compliment i les que s6n de caracter
voluntari, aplicables d' acord amb la seva activitat.

La Fundaci6 haura de destinar tots els recursos que siguin suficients per vetllar per
a |' efectivitat del correcte compliment del present codi de conducta.

La Fundacié haura d' aplicar el principi del degut control per promoure el
compliment de les normes tant internes com externes, amb la finalitat de prevenir,
detectar i erradicar conductes irregulars per part de qualsevol dels seus membres.

Per control hem d' entendre:

e L’analisi i gestio dels riscos.

e Definir les responsabilitats i comportaments dels membres de la Fundacio.

e Formacio del personal, patrons/es i persones voluntaries.

e Deure de diligéncia i lleialtat a la Fundacio per part de Patronat.

e Disposar de sistemes de control per complir amb I'establert tant en el manual
de Compliancia de Fundacié, com en el present Codi de Conducta, per
detectar, notificar, avaluar i respondre a les conductes que siguin
considerades irregulars.

El personal, voluntari, patrons, empreses proveidores i tercers mitjancant el canal
de denuncies de I'entitat, hauran de posar en coneixement de qualsevol conducta,
que contravingui la bona fe, els principis i valors de la Fundacié, o qualsevol
conducta contraria a dret.

Les denuncies es podran realitzar al nostre canal étic, accedint a la seguent direccio
https://aspros.cat/canal-etic/.

La Fundacio garanteix que la notificacié de les conductes irregulars comeses en
I'activitat diaria de la Fundacié i que sigui contraria als seus principis, la persona
denunciant no patira cap tipus de represalies pels fets denunciats, tal com estableix
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la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informin sobre les infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

En aquest sentit, la Fundacio també vetlla perqué no pateixin represalies aquelles
persones que posen en el seu coneixement potencials conductes irregulars.

ELS NOSTRES PRINCIPIS ETICS

A la Fundacié proposem i fomentem una conducta ética, juntament amb les families
i les administracions i entitats publiques, per impulsar I'atencio directa, la inclusio i
millorar de la qualitat de vida de les persones amb discapacitat.

L’equip professional de la Fundacid, en la seva activitat diaria, manté una estreta
relacié amb la persona atesa, assumint dins de les seves pautes de comportament,
respecte al tracte i el seu acompanyament, donant compliment amb |' establert en
la Declaraci6 de Drets Humans, la Convenciéo de Drets de les persones amb
discapacitat, el Pacte Internacional dels Drets Civils i Politics; la Convencid
Internacional sobre les formes de Discriminacidé Racial; la Convencié sobre
I'eliminacio de totes les formes de discriminacioé contra la dona, la Convencio contra
la Tortura i altres tractes o penes cruels, inhumans o degradants; Declaracié dels
principis i drets del Treball.

La Fundaci6 té com a objectiu que tots els seus membres, als quals els hi és d'
aplicacié el present Codi de Conducta, compleixin amb els principis que detallem a
continuacio:

- Respectar la dignitat de cada persona com a individu unic i tractar tothom per
igual, sense discriminacio per discapacitat, raga, condicié social, idees o
creences, tal com es recull en la Declaracio Universal dels Drets Humans.

- Tractar de forma amable, creant un clima que faci que totes les persones es
sentin valorades i respectades. dins d' un entorn de comunitat de suport.

- Vetllar per garantir la confidencialitat de la informaciéo de les persones
ateses.

- Hauran de complir les normes de caracter nacional i europeu que els sigui d'
aplicacio.

- Crearun bon clima de treball, respectant els drets laborals. Evitar conductes
que lesionin la dignitat, integritat, intimitat i honor de [l'equip de
professionals.

- Crear oportunitats de formacio, ocupabilitat, insercio laboral i de participacio
proactiva en societat.

- Respectar els drets humans i llibertats publiques.
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- Promoure i respectar els valors i principis de la Fundacié que sén: El respecte,
participacid, col-laboracio i compromis proactiu.

- La conducta de tots els membres de Fundaci6 haura d' anar encaminada a
protegir la reputacid i de la ser exemple d'ética, rigor i professionalitat.

- Alinear-se amb els principis i finalitats perseguides per la Fundacio.

- Complir amb la normativa vigent a nivell legal, administratiu i fiscal.

Formar part de la Fundacio significa subscriure un compromis étic amb:

4.1 Igualtat i no discriminacié com a pilar fonamental

A la Fundacié el principi d'igualtat i de no discriminacio son la pedra angular a partir
de la qual es teixeix tota la nostra estructura fundacional. Partidaris/es de la igualtat
d' oportunitats independent de les circumstancies individuals, promovem una ética
dins la Fundacio basada en aquests principis. Fomentem les relacions interpersonals
basades en el respecte. Cap persona atesa i treballadora de la Fundacié Aspros sera
objecte de discriminacié per radé de racga, discapacitat fisica, malaltia, religio,
orientacié sexual, opinid politica, edat, nacionalitat o génere.

Totes les persones treballadores estan obligades a actuar en les seves relacions
laborals amb la resta, conforme a criteris de respecte, dignitat i justicia, tenint en
compte la diferent sensibilitat cultural de cada persona i no permetent cap forma
de violéncia, assetjament o abus en el treball, ni discriminacions per ra6 de raca,
religio, edat, nacionalitat, génere o qualsevol altra condicié personal o social aliena
a les seves condicions de meérit i capacitat, amb especial consideracio cap a I' atencio
i la integracio laboral de les persones més vulnerables.

Aixi mateix, totes les persones treballadores estan obligades a actuar, en les seves
relacions amb les persones ateses de la Fundacié i els seus familiars, conforme a
criteris de consideracio, respecte i dignitat, tenint en compte la diferent sensibilitat
cultural de cada persona i no permetent discriminacions en el tracte per cap dels
motius enumerats.
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4.2 El nostre més estricte compliment de la LEGALITAT

Totes les persones treballadores de la Fundacié mantindran un estricte respecte a
I' ordenament juridic vigent aplicable al pais, comunitat, provincia, o municipi a on
es desenvolupa la seva activitat.

Tota l'actuacié de la Fundacié i de les persones que la integren, guardaran un
respecte escrupolos a les lleis, als drets humans i llibertats publiques. Adoptant
totes les mesures que garanteixin el respecte dels drets fonamentals, els principis
d' igualtat de tracte, de no discriminacid, drets laborals, mediambientals, de lluita
contra la corrupcio i contra el blanqueig de capitals i les respectives responsabilitats
de les persones juridiques.

Es un principi d' actuacié basic doncs, donar compliment a tots els requisits legals i
reglamentaris d'aplicacio, aixi com, aquells altres subscrits per I' organitzacio, com
sén I’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

La Direccio de la Fundacio Aspros esta compromesa amb la Qualitat; és per aixd que
ha adoptat el compromis d’implementar un sistema de gestié de qualitat, basat en
la Norma UNE/EN/ISO 9001, en el Centre Especial de Treball Parcs i Jardins i
Tecnosolucions, i el servei de suport EMS, que és un recurs fonamental de suport
especialitzat dirigit a les persones amb discapacitat, per a millorar la seva integracio
laboral i social. També a I’Area de Formacié, que realitza el disseny i imparteix
cursos de formacid per a persones amb discapacitat intel-lectual i del
desenvolupament, problematica de salut mental i altres col-lectius. Finalment, a la
residéncia Empresseguera per la prestacié de servei residencial especialitzat, amb
atencid psicosocial i sanitaria per persones amb discapacitat intel-lectual i alta
intensitat de suport.

La Direccio de la Fundacié Aspros esta compromesa amb la Sostenibilitat i la
Prevencié de Riscos. Es per aixd, que també disposa d’un sistema de gesti6
mediambiental basat en la norma UNE/ISO 14001 en els Centres Especials de
Treball Parcs i Jardins i Tecnosolucions. A més, a Tecnosolucions també disposa de
la UNE/ISO 27001 per prevenir riscos en la seguretat de la informacioé, i la horma
UNE 15713 de Destruccié Segura del material confidencial.

La Direccio6 de la Fundacio Aspros esta compromesa amb I'’Accessibilitat Cognitiva.
Es per aixd, que també disposa d’un sistema de gestié basat en la norma UNE
153101 per elaborar, traduir i validar documents en Lectura Facil.

10
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Els membres de la Fundacié han de coneixer suficientment les lleis i les nhormes de
les quals la institucio s' ha dotat i que afectin llurs responsabilitats. S' han d'esforcar
en el seu compliment i el seu comportament ha de ser irreprotxable. Han d' evitar
aquelles conductes, tant publiques com privades, que puguin perjudicar la reputacio
de la Fundacio6 o posar en questio els seus valors o els seus interessos.

4.3 Oferir oportunitats i suport a les persones ateses per la Fundacié

Des de la Fundacié sempre tenim entre mans desenes de projectes per garantir una
millor qualitat de vida de les persones ateses i per transformar el mon. Segons
queda expressat en el seu proposit: Fer un mon millor per a totes les capacitats.

El nostre objectiu és donar suport i oferir oportunitats a les persones vulnerables,
especialment a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament i
amb problematica en salut mental. La Fundacié també oferira suport i serveis
d'acompanyament a les seves families. La seva finalitat sera la de crear un projecte
vital amb la col-laboraci6 d'agents socials i economics.

La Fundacio té en compte I'opinid de les persones ateses, les families i fundacions
de suport juridic, treballant des de l'escolta activa, I'empatia i el reconeixement.

Per a la Fundacié la construccié d' una societat de progrés es basa en la igualtat d'
oportunitats i en la promocio social i individual.

4.4 La Transparénciai el bon govern

La Fundacio es compromet al desenvolupament de la seva activitat amb integritat,
evitant qualsevol conducta de corrupcio i el suborn en qualsevol de les seves
formes, aplicant totes les matéeries tant legislatives com fiscals.

Aquest principi ha de ser assumit per qualsevol membre de la Fundacié.

La Fundacio és contraria a realitzar qualsevol conducta que pugui influir en la
voluntat de terceres persones, tant fisiques com juridiques, amb la finalitat d'
obtenir algun benefici mitjancant I' is de practiques no étiques. Tampoc ha de
permetre que terceres persones, utilitzant practiques contraries a I'ética i al dret,
puguin fer servir aguestes amb el seu equip professional.

El personal laboral, voluntaris/es, patrons/es de la Fundacid, no podran oferir,
realitzar, rebre o acceptar qualsevol obsequi ni atencions de funcionaris publics/es
o de tercers que puguin afectar la imparcialitat de qualsevol de les parts, influir en
la decisié d' un negoci o que siguin contraries a les normes d' actuacié contra I'
anticorrupcio.

11
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El personal laboral, voluntaris/es, patrons/es de la Fundacié Aspros no podran
realitzar en nom de Fundacié donacions, contribucions a partits politics, amb la
finalitat d'obtenir tractes de favor (en subvencions, etc.) en benefici propi o de
tercers.

Tampoc utilitzar informacié enganyosa o falsejada amb la finalitat d' obtenir
subvencions o qualsevol tipus d' ajuts, a fi d' evitar el curs legal i administratiu
establert en la legislacio per a I' obtencio de les mateixes.

Els contractes de la Fundacio, tant en I'ambit public com en el privat, son negociats
per persones expressament autoritzades per a aix0. Els cobraments i pagaments a
partits i associacions de tipus politic o sindical estan prohibits. La Fundacid revisa
periodicament les seves practiques de comptabilitat i control intern. També aplica
el major rigor per prevenir ser particip en el blanqueig de capitals provinents
d'activitats delictives o il-licites, i per aixd compta amb politiques i procediments de
control intern.

La Fundacio6 posa a disposicio dels seus col-laboradors/es i parts interessades un
canal extern de denuncies, gestionat de manera independent, per garantir la
confidencialitat, la imparcialitat i la transparencia en la recepcid i gestié de
comunicacions sobre possibles irregularitats o conductes contraries als nostres
valors i principis étics. Aquest canal permet que qualsevol persona pugui comunicar
inquietuds o denuncies de manera anonima i segura, enfortint la confianca en la
nostra gestié i fomentant un entorn d’integritat i respecte. A més, contribueix a
prevenir, detectar i corregir conductes indegudes, consolidant el nostre compromis
amb una cultura ética i responsable.

Volem que el bon govern, I' eficiéncia i la transparéncia siguin els principis basics de
la gestié de la Fundacio en tots els ambits, i que I' estil d' atencié es basi en el
comportament étic i responsable de totes les persones que formen part de I
organitzacio, reflectint aixi el nostre compromis amb la societat i responent a les
expectatives d' aquesta.

4.5 La sostenibilitat ambiental

Les persones que integren la Fundacié han de ser conscients de la necessitat de
protegir el medi ambient i d' actuar i fer les activitats professionals de manera
sostenible.

Tots els/les nostres professionals han de conéixer la rellevancia i I' impacte
significatiu que pot arribar a tenir, el desenvolupament de les activitats dins I
organitzacio i la relacié directa amb les tasques que tenen encomanades.
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Igualment, la Fundaci6 contribuira a la conservacio dels recursos naturals i d' aquells
espais que tinguin interés ecologic, paisatgistic, cientific o cultural. La Fundacio es
compromet a un estricte compliment de la legislaci6 mediambiental aplicable i
compta amb una politica publica ambiental.

Mostra d' aixo és |I' obtencid de la certificacid 1ISO 14001, Sistema de Gestio
Mediambiental pel CET Tecnosolucions i Parcs i Jardins. Aquest certificat estableix
que la Fundacié compleix amb els estandards internacionals de gestié ambiental,
garantint el seu compromis amb la prevencido i la reduccié de l'impacte
mediambiental de les seves activitats, també amb la comunicacid, la sensibilitzacio
i la formacio respecte a tots els elements que hi estan relacionats.

Dins el Pla de RSC establim objectius anuals i també inclou el Pla Ambiental de
'entitat. Dins del Pla Ambiental treballem diversos temes enfocats a la
sostenibilitat, la proteccié del medi ambient i la reduccio de I'impacte ambiental de
les seves activitats. Treballant ambits com: la gesti6 de residus, eficiéncia
energeética, conservacid de recursos hidrics, mitigacidé del canvi climatic,
biodiversitat, mobilitat sostenible, educacio i sensibilitzacié ambiental, disseny
sostenible, gestio de la contaminacié i economia circular. Aquests ambits es
treballen a partir d’'un analisi de materialitat i d’un pla d’objectius anual.

4.6 El nostre compromis amb la societat

La Fundacié promou en el desenvolupament de les seves activitats professionals a
favor del benestar de les persones ateses i d’apropar la seva tasca a la societat.
Generar oportunitats de desenvolupament de la persona, fer un acompanyament
als familiars amb el proposit de facilitar la comprensié del compromis i produir un
impacte positiu en la societat.

El Pla RSC també contempla objectius de sostenibilitat economica, ambiental i
especialment de I'ambit social.

5. ELS PRINCIPIS D' ACTUACIO DEL PERSONAL LABORAL

Els criteris de comportament especifics respecte a I'equip professional de la
Fundacié i que han estat recollits en aquest Codi de Conducta, hauran d' inspirar-se
i aplicar-se d' acord amb el més estricte compliment de I' ordenament juridic, que
informara en tot cas la seva aplicacio, i estaran principalment orientats a:
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5.1 El bon us dels recursos de la Fundacio.

El personal laboral, voluntaris/es, patrons/es hauran d' utilitzar els recursos de la
Fundacié de forma responsable, apropiada, sempre amb les autoritzacions
pertinents, sense fer-ne us en benefici propi.

El personal té les obligacions seguents:

- Utilitzar els recursos de forma eficient i apropiada, i unicament per a I'
acompliment de la seva activitat professional.

- Protegir els recursos i preservar-los d' aquells usos inadequats dels quals
poguessin derivar-se perjudicis economics o deteriorament de la reputacio
de la Fundacié.

Els equips i sistemes informatics han de ser utilitzats amb proposits propis de la
Fundacié. El seu us per a fins personals ha de ser raonable, adequat i ajustat al
principi de bona fe contractual. No s' han d' utilitzar els recursos tecnologics de la
Fundacié per emmagatzemar o distribuir material inapropiat o per visitar llocs a
Internet que al-leguin material d' aquesta naturalesa. Tampoc es podra per instal-lar
o descarregar programes, aplicacions o continguts que infringeixi els drets de
propietat intel-lectual o industrial de tercers. O que contravinguin les normes de la
Fundacié o que puguin perjudicar la seva reputacié. El personal i el patronat han de
conéixer que els documents i dades continguts en els sistemes i equips de
tecnologies de la informacié de Fundacio, poden estar subjectes a revisio per part
d'unitats competents de la mateixa, o per tercers designats per aquesta, quan aixi
es consideri necessari i estigui permeés per la normativa en vigor.

El mateix sera d' aplicacioé respecte dels mitjans que la Fundacio pugui posar a
disposicid dels membres del Patronat per al desenvolupament de les seves
funcions.

Excepte en els casos degudament previstos i autoritzats per la Fundacid, no esta
permeés que el personal laboral o membres del Patronat disposin dels recursos
propietat de la mateixa.

No es fara us de béns, drets, capital, us de targetes de credit o debit de titularitat
de la Fundacié per sufragar actuacions que no siguin propies de l'activitat
professional o de la seva condicié de patré/na, en cada cas.
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5.2 Garantir la més estricta confidencialitat de les dades personals i sensibles
de les persones ateses per la Fundacio

Les dades de caracter personal i de caracter sensible de les persones ateses, aixi
com els seus familiars, hauran de ser tractades amb absolut secret confidencialitat
i no podran ser facilitades més que als seus legitims titulars o sota requeriment
oficial sempre amb les oportunes garanties juridiques.

La Fundacié compleix amb la legislacié vigent en materia de proteccié de dades
RGPD 2016/679 i LOPDGDD 3/2018 de 5 de desembre), tant de les dades de les
empreses clients, com dels seus propis empleats/des, dels/les candidates en
processos de seleccid, contractes o altres. La Fundacié es compromet a demanar
nomes les dades que sOn necessaries per a una eficag gestio dels seus projectes i
serveis.

El personal que, per motiu de la seva activitat professional, tingui accés a les dades
de caracter personal de les persones ateses de la Fundacio, dels seus familiars, del
personal laboral, dels/les patrons/es i altres, haura de signar-ne compromis de
confidencialitat i fer-ne un Us responsable i respectuds.

El deure de confidencialitat haura de romandre encara que la relacio laboral hagi
conclos.

La Fundacio es compromet a la formacié del seu personal en matéria de proteccio
de dades i a establir els criteris, mesures de proteccié de caracter técnic i
organitzatius dels mateixos.

5.3 El conflicte d' interés

Qualsevol vinculacido econdmica, familiar, d' amistat o de qualsevol altra naturalesa
del nostre equip professional, pot portar a alterar la independéncia en la presa de
decisions i podria suposar un risc potencial d' actuacio deslleial per entrar en
conflicte interessos particulars i de I' organitzacio.

En conseqliéncia, quan aquestes circumstancies es produeixin, s' haura de posar en
coneixement del Patronat de la Fundacié.

En particular, s' entendra que existeix un conflicte d' interessos quan entrin en
col-lisio, de forma directa o indirecta, I' interés de la Fundacidé i I' interes personal de
qualsevol professional de I' organitzacio, o de qualsevol persona a ella vinculada.
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Per tant, no s' han d' acceptar amb caracter general els comportaments que
comprometin la independéncia de la Fundacio i del seu equip professional en la presa
de decisions.

Els patrons/es i el consell assessor de la Fundacié estan sotmesos/es a les regles
especifiques que s' estableixen en els annexos a aquest Codi de Conducta. La
Fundacié podra requerir-los que confirmin periddicament la seva independencia
respecte d' interessos que podrien estar en conflicte amb els de la Fundacié.

L' eleccié d’empreses proveidores

Els processos d'eleccio dels nostres col-laboradors s'han de caracteritzar per la
recerca de competitivitat i qualitat, garantint la igualtat d'oportunitats entre totes
les empreses proveidores i col-laboradores de la nostra organitzacio. En qualsevol
cas, es tindra en compte les practiques de responsabilitat social implantades per
aquestes com un dels criteris que influeixen en la decisio de contractacio, adoptant
en |' eleccio entre les candidates criteris objectius i transparents.

L'equip que conforma la Fundacié s'ha d'assegurar que totes les empreses
proveidores, on vulgui que operin, entenguin i respectin les nostres expectatives
etiques.

Les empreses proveidores hauran d' actuar i respectar els fins que persegueix la
Fundacio, per la qual cosa hauran de:

- Que larelacié entre la Fundacio i 'empresa proveidora es basi en la confiancga.

- Comprenguin, respectin i comparteixin els fins que persegueix la Fundacio.

- Compliment normatiu en totes les matéries.

- Que gaudeixi d'una bona reputacio.

- Facilitin la informacié que se'ls demani, amb la finalitat de mantenir una
adequada col-laboracio i la bona prestacio del servei.

- Es comprometin al compliment del present codi de conducta.

El compromis amb les empreses clients:

En el Codi Etic de la Fundacié s’expliciten els compromisos que tenim respecte a les
empreses clients de I'entitat. Apliquem aquests compromisos en la nostra politica
de servei i qualitat i a través de la SGE21, incorporat la seva participacio en la gestio
de I'entitat. Escoltar i donar resposta a les necessitats de les empreses clients.
Generar confianca i ser amables. Oferir serveis i productes de qualitat i sostenibles.
Gestionar les queixes com a una oportunitat de millora, de manera eficient i agil.
Informar i crear espais de col-laboracio i participacio.
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El compromis de mantenir la bona reputacioé de la Fundacié Aspros
Un dels actius més valuosos que disposa la Fundacié és la seva bona reputacio.

La imatge positiva €s un intangible que es construeix al llarg de molt de temps pero
que es pot destruir en uns instants. Per aquesta rad, la Fundacio és extremadament
curosa a fer manifestacions o actuacions que puguin menystenir la seva imatge o la
de les persones que atengui i els seus familiars.

L’equip professional que forma part de la Fundacioé haura d' actuar tenint en compte
els interessos i finalitats que persegueix la Fundacio, quan s' hi trobin representant-
la, @ més s' haura d'assegurar que no hi ha cap confusié entre els interessos
personals o opinions amb els de I' organitzacio.

5.4 El nostre equip professional

El nostre equip huma és I' element clau per a la inclusié de les persones que atén la
Fundacié, ja que estableix un compromis mutu amb I' entitat. A més, la Fundacio és
conscient que I'equip professional constitueix el bé més valuds de I'entitat, aixi com
que les condicions de treball, de seguretat i de millora son indispensable per poder
donar una atencio6 de qualitat.

Comptem amb professionals amb una amplia experiéncia en els diferents processos:
equip directiu, recursos humans, administracid, informatica, marqueting,
comercials, voluntariat, disciplines técniques de diferents ambits com la salut, el
treball social, la psicologia i I'atenci6 directa.

Totes treballem amb l'objectiu d’aconseguir que els diferents serveis ofereixin la
maxima qualitat, des del treball en equip i la responsabilitat professional en
cadascun dels departaments.

5.5 Preservar, fomentar i protegir I'’equip de professionals de la Fundacio

Entenem imprescindible un continu reciclatge de I'equip que formi part de la
Fundacid, i per aix0, l'organitzacié posa a disposicio de tot aquest les eines
informatives i formatives amb I' objectiu de valorar les seves competéncies i
desenvolupar el seu valor professional.

La formacié respon a les necessitats objectivament fixades de I' organitzacio i té en
compte el desenvolupament professional de les persones.

No-discriminacié. Es respectara i facilitara la igualtat efectiva d' oportunitats i de
tracte, independentment de raca, sexe, maternitat-paternitat, creences, ideologia,
orientacié sexual, nacionalitat, origen social, salut, edat, discapacitat o altres
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caracteristiques distintives, i en concret no fara cap discriminacié directa o indirecta
en la contractacio, formacio, progressio i promocié professional, ni vulnerara drets
relacionats.

Tot aquell personal laboral que en les seves funcions diaries tingui contacte directe
amb les persones ateses per la Fundacié haura d'oferir una atencio excel-lent,
amable, integral, respectant la dignitat. Atés que sén la ra6 de ser de I' organitzacio.
El personal laboral haura de promoure el seu benestar i ajudar-les en el seu
desenvolupament personal, amb la finalitat que les persones se sentin valorades i
volgudes.

El compromis de la Fundacié amb les families.

Les families de les persones ateses son un grup d’interés fonamental per a
I'organitzacid. Per aix0, des de la Fundacio creiem que hem de treballar al costat
d'elles i informar de manera transparent i honesta, escoltar i tenir en compte la seva
opinié. Aixi com, facilitar que, amb el consens amb la persona atesa, puguin
participar de forma conjunta, en la presa de decisions que afectin la vida del seu o
de la seva familiar.

Treballem en equip i creem espais de comunicacié i participacio perque les families
puguin col-laborar amb la Fundacio6 en la defensa dels drets i dels interessos dels
diferents col-lectius atesos.

Salut, seguretat i proteccié. Es prendran totes les mesures de precaucio logiques
per mantenir un entorn laboral segur i saludable. En aquest sentit, tot 'equip
professional de la Fundacid haura d' assegurar no només la seva propia seguretat
sind també la de la resta de professionals, no posant en perill cap subjecte en el
marc de les activitats de I' empresa.

S' haura d' informar immediatament el superior o encarregat/a de seguretat en cas
que s' esdevingui un accident, encara que sigui de menor importancia, aixi com
també d' aquells comportaments o instal-lacions que puguin posar en perill la
seguretat en I' entorn laboral. Tots I'equip professional que conforma I' organitzacio
ha de conéixer i respectar els procediments en cas d' emergéncia.

Des de la Fundacio s' haura d' implementar tot el protocol i pla de riscos laborals,
amb la finalitat de garantir la seguretat en el lloc de treball que s'ocupi.

Entorn laboral adequat. Tot el personal de Fundacio ha de donar suport i fomentar
el compromis que adopta aquesta per a un lloc de treball lliure sense assetjament
ni intimidacié. De conéixer algun cas en qué s' hagi produit algun tipus d' actitud
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intimidatoria o de manca de respecte s' haura de comunicar automaticament al/la
superior que el gestionara de la manera adequada.

Es fomentara un entorn laboral basat en I'educacio i el bon tracte, quedant prohibit
humiliar, aillar, ferir o alterar els nostres companys/es de treball.

Per aix0, la Fundacio té aprovat i és d' aplicacié un Pla d'lgualtat, juntament amb la
politica anti-assetjament sexual i laboral. Aixi com també, podra denunciar
qualsevol fet mitjancant el canal de denuncies que es troba a la pagina web de I'
entitat.

Compliment del codi étic. El personal laboral que formi part de la Fundacié haura
de complir amb el seu Codi Etic, on es descriuen els valors, els compromisos étics i
la forma de fer que han d'inspirar i guiar la conducta dels/les professionals i
persones relacionades amb la Fundacié. La lectura i comprensié del Codi Etic
forma part de la formacié inicial obligatoria, que fara tota persona que
s’incorpori o relacioni amb la Fundacié.

5.6 Promoure la responsabilitat social

La Fundacid, a través del comite de Responsabilitat Social, s'encarregara de
proposar i/o promoure les modificacions del Codi Etic, el Codi de Conducta i altres
protocols étics dels serveis, per tal de tenir una coheréncia, publicar-los i mantenir-
los actualitzats.

El compromis de la Fundacié amb la societat, es materialitza a contribuir activament
i voluntariament al millora social, des d' una triple dimensio:

e Social: promocio i potenciacié de la contractacio local, condicions de treball
que afavoreixin la seguretat i salut laboral i el desenvolupament huma i
professional del personal, supervisio de les condicions laborals i procurar la
millora de la comunitat.

e Economica: procurar la continuitat de I' organitzacié oferint serveis dutils,
compliment rigoros dels contractes i compromisos adquirits, lluita contra la
corrupcio, marqueting responsable i construccio de la reputacié corporativa.

e Ambiental: respecte de les politiques ambientals, racionalitzacié del consum
de recursos (energia, aigua o altres), reciclatge i reduccié de la generacié de
residus

Transparéncia informativa i mitjans de comunicacié

19



CODI DE CONDUCTA RE-RSC-07

aspros JUNY 2025

Les comunicacions que la Fundacié realitzi mitjancant la seva pagina web
https://aspros.cat/ o les diferents xarxes socials en les quals tingui compte, les faran
les persones autoritzades seguint les pautes marcades per la propia Fundacio.

La direccio, d’acord amb el Patronat i el departament de Comunicacio, encarregat
de portar les xarxes socials, pagina web i realitzar el comunicat corresponent de la
Fundacio, seran les responsables de coordinar i aprovar qualsevol informacié que es
publiqui, sempre assegurant que es garanteixi la reputacié de la Fundaci6, ometent
qualsevol informacié o comentari que pugui causar cap dany a la persona o a la
imatge a les persones ateses per aquesta, als seus familiars o tercers que hi tinguin
relacié.

Des de la Fundacié ens comprometem a que la comunicacio sigui professional, verag,
precisa, basada en la transparencia i 'objectivitat. La Fundacié compta amb una
estrategia i un pla de comunicacio.

ELS PRINCIPIS D' ACTUACIO DELS MEMBRES DEL PATRONAT

Els membres del Patronat de la Fundacié hauran d'acceptar el seu Codi de Bon
Govern i el coneixement del Codi Etic i de Conducta, d’acord amb els estatuts de la
Fundacié Privada Aspros, trobant-se recollit els seus drets, deures i obligacions en '
exercici del seu carrec, d' acord amb el que estableix el capitol IV, en els articles 11
al 18, de I' esmentat document notarial.

Els principis d' actuacié que a continuacio es descriuen son aplicables als membres
del patronat, que son els seguents:

- Compliment del deure de diligencia: els membres hauran d' actuar amb
diligéncia com a regla general i regla de bon govern. La diligéncia exigeix que
el patré/na exerceixi el seu carrec de forma efectiva.

- Compliment del deure de supervisio: els patrons/es hauran d' establir
aquelles mesures que siguin necessaries per a un control efectiu de |' activitat
de la Fundacio.

- Compliment del deure de lleialtat: els patrons/les en I' exercici de les seves
funcions hauran d' actuar en interés i benefici de la Fundacio.

- Durant I' exercici del seu carrec hauran d' actuar amb exemplaritat, evitant
qualsevol conducta o actuacié que pugui perjudicar la reputacio, imatge o fins
de la Fundacié.

- Els patrons/es hauran de mantenir la seva independéncia a la presa de
decisions, acords i actuacions, evitant qualsevol situacié que causi un
conflicte d' interessos amb la Fundacio.
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Els patrons/es s' hauran de comprometre amb els fins perseguits per la
Fundacio.

Realitzar una administracié diligent en relacié a la disposicié del patrimoni de
la Fundacio. Els actes de disposicié i administracio del patrimoni de la
Fundacié han d' estar precedits per una informacié suficient, per la no
especulacié i la prudéncia.

Els patrons/es actuar amb professionalitat, transparéncia, complint amb els
deures i responsabilitats del seu carrec, d' acord amb la normativa, els
Estatuts i normativa interna de la Fundacié.

Hauran de fer un bon Us dels recursos de la Fundacio.

Complir amb el deure de confidencialitat i secret de les dades de caracter
personal de les persones ateses, dels seus familiars, la no divulgacié de cap
informacié que puguin conéixer o accedir de la Fundacié, amb motiu del seu
carrec. Aquestes dades i informacio no podran ser usades amb finalitats
privades o per reportar-los cap benefici o avantatge de manera directa o
indirecta per a terceres persones o entitats.

Compliment del present Codi de Conducta.
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7. IMPLEMENTACIO

El patronat de la Fundacié assumeix el compromis de complir amb els requisits de la
responsabilitat social de I' organitzacio, emfatitzant el valor de la paraula donada als
diversos grups d' interés, portant a efecte I' obligacié contreta, i incloent la provisié dels
recursos humans i economics necessaris, per articular la implementacio i supervisio del
present Codi de Conducta. La Direccio, bé per simateixa o drgan delegat, s'encarregara de:

- Comprovar l'aplicacié del Codi de Conducta, a través d' activitats especifiques
dirigides a controlar la millora continua de la conducta en I'ambit de I
organitzacid, mitjancant |'avaluacio dels processos de control dels riscos de
conducta.

- Promoure iniciatives per a la difusio del coneixement i la comprensio del Codi
de Conducta.

- Rebre i analitzar els avisos d’incompliment o violacié del Codi de Conducta.

- Prendre decisions respecte a violacions del Codi de Conducta de rellevancia
significativa, proposant en el seu cas, la imposicié de sancions i I' adopcio de
mesures disciplinaries.

- Establir controls per evitar conductes de delicte que puguin generar
responsabilitat penal per a la Fundacié Aspros.

- Proposar i/lo promoure les modificacions i integracions a aportar al Codi de
Conducta i publicar i mantenir actualitzat el mateix.

El Codi de Conducta es dona a coneéixer als implicats interns i externs mitjangant
activitats de comunicacio i formacioé especifiques i a través de la seva publicacio a
la pagina web i portals de formacio6 de la Fundacid.

La Fundacio s' ocupa d' establir, per a cada part implicada, uns canals de denuncies
a través dels quals remetre les comunicacions oportunes. Aquests canals vetllaran
per la confidencialitat en el tractament de la informacié.

Ningu, independentment del seu nivell o posicid, esta autoritzat per demanar que
un/a professional cometi un acte il-legal o que contravingui el que estableix aquest
Codi de Conducta.
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8. MESURES SANCIONADORES PER INCOMPLIMENT DEL CODI DE
CONDUCTA

(Adaptada als principis de la Norma SGE 21:2017 - Sistema de Gestié Etica,
Sostenible i Responsable)

Clausula X. Mesures sancionadores i correctores davant incompliments del Codi de
Conducta

En coheréncia amb els principis de la Norma SGE 21 i amb els valors d' integritat,
transparéncia, sostenibilitat i respecte que regeixen I' actuacié de la Fundacio,
qualsevol incompliment de les disposicions contingudes en el Codi de Conducta
sera objecte d'analisi i, si s' escau, de I' aplicaci6 de mesures correctores o
sancionadores proporcionals.

1. Ambit d'aplicaci6

La present clausula és aplicable a totes les persones vinculades amb la Fundacio,
incloent membres del Patronat, direccié, personal laboral, voluntariat, proveidors,
contractistes i col-laboradors externs, en la mesura que les seves actuacions puguin
afectar els principis etics i de responsabilitat social de I'entitat.

2. Organs competents

El seguiment del compliment del Codi correspon a I'6rgan de Direccio, que actuara
amb independéncia, confidencialitat i imparcialitat. Aquest organ sera responsable
de:

» Avaluar les denuncies o notificacions rebudes a través dels canals interns de
comunicacio o d' alertes étiques.

* Determinar I' existéncia d' incompliments.

» Proposar les mesures disciplinaries o correctores corresponents.

3. Procediment garantista

Qualsevol procediment sancionador garantira:

» Audiéncia i dret de defensa de la persona afectada.

* Presumpcio d' innocéncia i valoracié objectiva de les proves.

 Confidencialitat durant la tramitacio.

* Proporcionalitat entre la infraccid i la sancio.

» Tragabilitat i registre del procés conforme als criteris de millora continua del
Sistema de Gesti6 Etica (SGE 21).
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4. Mesures sancionadores i correctores

Segons la gravetat de I' incompliment, es podran aplicar les segients mesures:

» Adverténcia o amonestacio verbal o escrita.

» Formacié o sensibilitzacié obligatoria en mateéria ética, sostenibilitat o compliment.

» Suspensié temporal de funcions o de col-laboracié, amb avaluacié posterior de
I'acompliment étic.

 Resoluci6 del contracte, acord o vincle de col-laboraci6, en els casos
d'incompliment greu o reiterat.

« Comunicacié al Patronat, a les autoritats competents o als organismes
certificadors, quan la infraccié afecti el Sistema de Gesti6 Etica o la reputacio
institucional.

5. Classificacio6 de les infraccions

* Lleus: Incompliments ocasionals o no intencionats sense perjudici rellevant.

» Greus: Conductes contraries als valors étics o reputacionals de la Fundacio, o
reiteracio de faltes lleus.

» Molt greus: Actuacions doloses, fraudulentes o contraries a la hormativa aplicable
que afectin la integritat, sostenibilitat o responsabilitat social de la Fundacio.

6. Registre, seguiment i millora continua

Totes les incidéncies i mesures adoptades es documentaran en el Registre de
Compliment Etic, que sera revisat periddicament per la Comissié d' Etica i per la
Direccio, per tal de:

* Identificar arees de millora.

* Actualitzar els controls preventius.

« Integrar les llicons apreses en el Sistema de Gesti6 Etica (SGE 21).

7. Responsabilitat i revisié

L'aplicaci6 de les mesures sancionadores es realitzara sens perjudici de les
responsabilitats civils, laborals, administratives o penals que poguessin derivar-se.
Aquesta clausula sera objecte de revisid peridodica en el marc de les auditories
internes o externes del Sistema SGE 21, assegurant la seva coheréncia amb els
principis d' ética, sostenibilitat i transparéncia que inspiren I' actuacio de la Fundacio.
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9. EL NOSTRE COMPROMIS AMB LA LEGALITAT

A continuacid, s'exposen aquelles certificacions en diferents ambits que permeten
cristal-litzar el nostre veritable compromis en amb les nostres obligacions:

Normes ISO/UNE certificades

- 1SO 9001, Sistema de Gestid de Qualitat. El tenen els CET de Parcs i Jardins i
Tecnosolucions, el servei EMS i I'Area de Formacié i també el centre
residencial d’Empresseguera.

- ISO 14001, Sistema de Gesti6 Mediambiental. Jardineria i Tecnosolucions.

- 1SO 27001, Sistema de Gestio de Seguretat de la informacio de I' organitzacio.

- Norma UNE 15713, Sistema de gestid de la destruccié segura. Tecnosolucions
- Norma UNE 153101 Sistema de gesti6 de lectura facil. Servei Fem-ho facil.

Implementacions Compliment Normatiu

Implementacioé i Adequacio al Programa de Compliance Penal (Responsabilitat
Penal de la Persona Juridica) amb Edor Team Soft, S.L.

Implementacié en matéria de Proteccié de Dades Personals (LOPDGDD i RGPD)
amb TEIXIDO.
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10. ENTRADA EN VIGOR DEL CODI DE CONDUCTA, INTERPRETACIO |

SEGUIMENT

El Codi de Conducta Etica va entrar en vigor després de la seva aprovacio el
Desembre del 2022. https://aspros.cat/codi-etic-i-politiques/

S' ha implantat i s' ha procedit a I'aprovacio del Codi de conducta present, essent
aquest ratificat i aprovat pel Patronat, en data 02 de juny de 2025.

El Codi es comunicara a tots els membres de la Fundacié. Estara vigent mentre
no s' aprovi la seva maodificacié o anul-lacio, que sera degudament comunicada.

Cadascun de nosaltres assumim la tasca de revisar i seguir aquest Codi, i complim
totes les lleis aplicables, politiques i directrius.

Aquest Codi intenta contemplar moltes de les situacions a les quals ens enfrontem
en el dia a dia, pero no pot considerar totes les circumstancies. S' ha d' informar al
nostre responsable directe sobre qualsevol conducta que estimem, de bona fe, que
és una vulneracié del Codi de Conducta Etica. Si qualsevol dels/les nostres
responsables esta implicat en la situacid que desitgem informar o no pot o no ha
resolt adequadament les nostres preocupacions, informarem el/la responsable del
departament, Compliance Officer o al Patronat de la Fundacié.

S'informa que tot el personal té a la seva disposicié un Canal de Dentincies a la
pagina web de la Fundacié accedint a I'enlla¢ seglent https://aspros.cat/es/canal-
etico/ , mitjancant el qual és possible notificar, de forma totalment confidencial,
comportaments o fets contraris a I'ética, a la legalitat vigent, al present Codi de
Conducta Etica o a les practiques de bon govern corporatiu que regeixen la nostra
Fundacid, amb especial émfasi en aquelles que poguessin tenir transcendéncia
penal.

No realitzem cap discriminacié ni prenem represalies contra el personal pel fet
d'haver informat, de bona fe, sobre infraccions reals i provades. El Patronat de la
Fundacio juntament amb el Compliance Officer designat vetllara pel compliment del
present Codi, resoldra incidéncies o dubtes sobre la seva interpretacio i adoptara
les mesures adequades per al seu millor compliment.

L' incompliment d' aquest codi pot donar lloc a I' adopcio de mesures disciplinaries
de caracter laboral, incloent-hi la possibilitat d' acomiadament i, si s' escau, la
Fundacio es podra reservar el dret d' exercir les accions legals oportunes.
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DOCUMENT JUSTIFICATIU DE CONEIXEMENT | CONTINGUT DEL CODI
CONDUCTA

Declaro haver llegit i comprometre'm a complir el codi de bon govern corporatiu.

Lloc i data:
Nom i Cognoms:

DNI/NIE:

Signat (treballador/a).
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